FAQ - Wichtige Fragen und Antworten rund um die
Elternberatung - Friihe Hilfen - Salzburg

o Fallen fiir die Angebote der Elternberatung - Friihe Hilfen Kosten an?

Die Elternberatung - Fruhe Hilfen des Landes Salzburg ist Teil der Sozialab-
teilung des Landes. Samtliche Angebote, ob Einzelberatungen oder Grup-
penangebote, stehen den Nutzer*innen kostenlos zur Verfugung.

o Ich bin mit meinem Kind schwanger und habe einige Fragen.
Wer kann mir diese beantworten?

Rund um Schwangerschaft/Geburt und der Entwicklung des Babys stehen
Expert*innen aus den verschiedenen Themenbereichen zur Verfugung:
Hebammen, Dipl. Gesundheits-und Pflegefachkrafte, Stillberater*innen,
Sozialarbeiter*innen und Arzt*innen.

Bitte vereinbaren Sie einen Termin unter: Tel. 0662 8042 2887

Die Elternberater*innen konnen Sie auch gerne auf Wunsch bei Ihnen zu-
hause besuchen.
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o Wie kann ich auBerhalb der angegebenen Offnungszeiten
jemanden erreichen?

Von Montag bis Freitag steht Ihnen unser Sekretariat unter: Tel. 0662 8042
2887 von 8.30 Uhr bis 12.00 Uhr fur Terminvereinbarungen und Fragen zur
Erreichbarkeit unserer Angebote zur Verfiigung. Unsere Offnungszeiten der
einzelnen Beratungsstellen, entnehmen Sie bitte unserer Webseite. Sollten
Sie auBerhalb der Sekretariatsoffnungszeiten anrufen, ersuchen wir Sie, uns
eine Nachricht auf dem Anrufbeantworter zu hinterlassen. Sie werden zeit-
nah zuruickgerufen.

o Was erwartet mich in der Elternberatung - Friihe Hilfen, wenn ich
diese zum ersten Mal aufsuche?

Sie kommen mit ihrem Baby in die Elternberatungsstelle in ihrer Nahe. Dort
konnen Sie in Ruhe ihr Baby wiegen und messen lassen. Ihre Fragen rund um
das Stillen, die Ernahrung und die Entwicklung des Babys werden von den
Elternberaterinnen beantwortet. Ebenso konnen Sie das Angebot, mit unse-
rer Arztin unter vier Augen zu sprechen, annehmen.

Haben Sie Fragen hinsichtlich sozialrechtlicher/finanzieller Themen rund
um die Karenz, Wiedereinstieg und Kinderbetreuung, stehen lhnen Sozialar-
beiter*innen fur lhre Fragen zur Verfugung. Sie konnen die Beratungsstellen
wochentlich aufsuchen.




o Mit welchen Anliegen bin ich in der Elternberatung - Friihe Hilfen
gut aufgehoben? Mein BABY schreit so viel und ich kann es
nicht beruhigen....

Das Schreien ihres Babys kann viele Ursachen haben. In der Elternberatungs-
stelle kann gemeinsam mit den Elternberater*innen erarbeitet werden, wel-
che Beruhigungsmoglichkeiten bei ihrem Baby zum Erfolg flihren.

In unserer Sprechstunde fur Babys mit Regulationsschwierigkeiten, stehen
Ihnen Expert*innen zusatzlich beratend zur Seite, Termine konnen jeweils
von Montag bis Freitag von 8.30 Uhr bis 12.00 Uhr im Sekretariat der Eltern-
beratung - Fruhe Hilfen unter 0662 8042 2887 vereinbart werden.

o Wie kann ich mein Kind von der Windel entwohnen?

Die eigenen SchlieBmuskeln kontrollieren zu konnen ist ein Entwicklungs-
thema jedes Kindes. Eltern konnen ihre Kinder in diesem Entwicklungs-
schritt unterstutzen. Brauchen Eltern in der Umsetzung ebenso Unterstut-
zung, dann sind unsere Elternberater*innen und Psychologinnen gerne be-
reit, diesen Teil zu ubernehmen.

Vereinbaren Sie einen Termin bei den Psycholog*innen der Elternberatung -
Fruhe Hilfen, immer Montag bis Freitag von 8.30 Uhr bis 12.00 Uhr
im Sekretariat unter der Nummer 0662/8042-2887




