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1 EINLEITUNG

Das Land Salzburg setzt im Rahmen des operationellen Programms ,,Beschiftigung Os-
terreich 2014-2020 des europdischen Sozialfonds (ESF) in der Priorititenachse 2! in Salz-
burg Projekte zur Férderung der sozialen Inklusion und Bekdmpfung der Armut und jegli-
cher Diskriminierung um. Diese Projekte sollen hinsichtlich ihrer Effektivitét, Effizienz,
Wirkung, Treffsicherheit, Verbesserungspotenziale sowie deren Beitrag zur Férderung der
Gleichstellung von Frauen und Ménnern, der Chancengleichheit und Nichtdiskriminierung
sowie Beitrag zur Sicherstellung der Barrierefreiheit fiir Menschen mit Behinderung (Quer-
schnittsmaterie) evaluiert werden. Die Evaluierung dient als Orientierung zur Entscheidung
iiber eine Verlangerung bzw. Weiterfithrung der Salzburger ESF-Projekte. Zum Zeitpunkt
der Auftragserteilung (September 2018) sind sechs Projekte im Zeitraum Oktober 2018 bis
Februar 2021 geplant®. Im Zuge der Evaluierung ist mit dem Angebot ,,SINNERGIE* ein
weiteres Projekt dazugekommen. Die Evaluierungsergebnisse werden in Form von sechs®
Projektberichten dargestellt. Zudem wird im 1. Halbjahr 2021 ein abschlieBender Gesamtbe-
richt iiber die ESF-Umsetzung in Salzburg erstellt.

Das in diesem Evaluierungsbericht betrachtete Projekt ,,SINNERGIE® ist Teil des Frau-
enschwerpunktes der ESF-Umsetzung im Bundesland Salzburg. In der 6. Sitzung der The-
menarbeitsgruppe ,,Frauen: Armutsbekdmpfung/ Beschaftigung™ mit Vorsitz des Amts der
Salzburger Landesregierung, Abteilung 3 (Soziales), Referat 3/03 fiir Soziale Absicherung
und Eingliederung (Land Salzburg 2019b, S. 6-8) wurde beziiglich der Berichtlegung fiir die
beiden Projekte ,,SINNERGIE und ,,SAFI — Salzburger Fraueninitiative® folgendes festge-
legt:

e Das bislang umgesetzte Evaluationskonzept wird fiir die beiden Projekte ,,SAFI* und
»SINNERGIE* beibehalten. Damit ist eine Betrachtung der Umsetzung beider Projekte
des ,,Frauenschwerpunkts® entlang der im nachfolgenden Kapitel 2 auf Seite 7 fiir die
ESF-Projekte formulierten forschungsleitenden Fragestellungen méglich. Der vorlie-
gende Bericht beinhaltet die Ergebnisse dieser umsetzungsorientierten Evaluierung des
Projekts ,,SINNERGIE* der Tragerorganisation ibis acam Bildungs GmbH.

o Als Teil des fiir das 1. Halbjahr 2021 geplanten Gesamtberichts erfolgt eine gesamthafte
Reflexion der Umsetzung des Frauenschwerpunkts in Form eines eigenen Kapitels. Die
dem IBE von der Themenarbeitsgruppe ,,Frauen: Armutsbekdmpfung/ Beschiftigung™
ibermittelten Fragestellungen zur Umsetzung des Frauenschwerpunktes werden im 2021
erstellten Bericht behandelt und sind deshalb nicht Gegenstand der nachfolgenden Erldu-
terungen.

' Fiir Details sieche BMASK 2015

Die fertiggestellten Projektberichte werden auf der Website des Landes Salzburg verdffentlicht:
https://www.salzburg.gv.at/themen/soziales/soziale-und-finanzielle-leistungen/aufbau-der-arbeits-
fachigkeit

Das Projekt ,,Auf Linie 150 zielte darauf ab, junge asylsuchende Personen bei der Integration in
eine Lehrausbildung oder in den Arbeitsmarkt zu unterstiitzen. Angesichts gesetzlicher Anderungen
hinsichtlich der Beschiftigungsmdglichkeiten von jungen Asylsuchenden wurde keine Evaluierung
fiir dieses Projekt durchgefiihrt. Stattdessen wurde eine Studie zur Arbeitsmarktintegration von
Asylberechtigten in Salzburg durchgefiihrt (Reder/ Lankmayer 2019).
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In Kapitel 2 wird zunéchst das Untersuchungsdesgin beschrieben. In Anschluss (Kapitel
3) werden die Befunde aus den qualitativen Erhebungsmethoden zur Projekt-umsetzung wie-
dergegeben. Die Erkenntnisse zu Erreichung der Output-Ziele, zu Wirkungen und Effektivi-
tat sind Gegenstand von Kapitel 4. Im Rahmen einer abschlieenden Betrachtung werden die
Ergebnisse in Kapitel 5 verdichtet, mit dem Ziel, Erfolgsfaktoren festzuhalten sowie Grenzen
und Entwicklungsmoglichkeiten bzw. Optimierungspotenziale aufzuzeigen. Zudem erfolgt
eine zusammenfassende Beurteilung in Hinblick auf Zielerreichung, Wirkungen und Effekti-
vitdt von SINNERGIE. Ebenso wird auf identifizierte Bedarfsliicken eingegangen.

Vorausgeschickt wird, dass SINNERGIE mit erstem Teilnahmebeginn im April 2019 ein
Angebot mit vergleichsweise kurzer bisheriger Projektlaufzeit ist. In diesem Sinne wurden
z.B. im Projektleitungsinterview, das im Februar 2020 durchgefiihrt wurde, die Erfahrungen
der Teilnehmerinnenbegleitung aus nicht einmal einem Jahr reflektiert. Ebenso zeigt sich,
dass fiir den Forschungsbericht eine geringe Anzahl an Teilnahmen vorliegt (Erlauterungen
hierzu siche Kapitel 2.3). In diesem Sinne liefert der vorliegende Bericht angesichts der ge-
ringen bisherigen Projektlaufzeit erste Ergebnisse zu Effektivitat, Effizienz, Wirkungen,
Treffsicherheit, Verbesserungspotenzialen und zum Beitrag zur Querschnittmaterie.

Fiir den Auftrag und die Unterstiitzung bei der Durchfiihrung des Projektes mochten wir
uns ganz herzlich beim Amt der Salzburger Landesregierung, Abteilung 3 (Soziales), Referat
3/03 fiir Soziale Absicherung und Eingliederung, im Besonderem bei Frau Mag.? Petra Ko-
cher, MA und Herrn Mag. Peter Tischler, MAS MTD bedanken. Unser Dank gilt auch den
beiden Projektleiterinnen von SINNERGIE, Frau Frau Mag.* Susanne Katzlberger, BA MAS
(vormalige Projektleitung) und Frau Julia Mareda, BSC (aktuelle Projektleitung), fiir die Zu-
sammenarbeit der Evaluierung und den ProjektmitarbeiterInnen fiir die Teilnahme an der Fo-
kusgruppe.
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2 UNTERSUCHUNGSDESIGN

Die Evaluierung zielt zum einen auf die Beurteilung der Wirksamkeit der Salzburger
ESF-Projekte unter Beriicksichtigung der Zielsetzungen des ESF-Programms ,,Beschéftigung
Osterreich 2014-2020° (Priorititenachse 2) ab. Zum anderen soll eine Beurteilung der kon-
zeptionellen Umsetzung in der gelebten Praxis (z.B. Zielgruppenpassung, Beitrag zur ,,Quer-
schnittsmaterie‘, Schnittstellen, Rahmenbedingungen) erfolgen. Dadurch kénnen sowohl
Verbesserungspotenziale als auch Erfolgsfaktoren bzw. Best-Practice-Beispiele identifiziert
werden. Ebenso sollen die Evaluierungsergebnisse eine Orientierungsgrundlage zur Ent-
scheidung iiber die Verldngerung der auslaufenden Projekte bzw. der optional vereinbarten
Weiterfilhrung geben sowie allfillige Bedarfsliicken aufzeigen.

Leitend fiir die Evaluierungen sind nachfolgende zentrale Forschungsfragen.

e Welche Wirkungen erzeugen die Salzburger-ESF-Projekte?

e Inwieweit gelingt es, die Konzepte in der gelebten Praxis umzusetzen?

e Welche Erfolgsfaktoren und Verbesserungspotenziale lassen sich festhalten?

e Welchen Beitrag zur Forderung der Gleichstellung von Frauen und Ménnern, der Chan-
cengleichheit und Nichtdiskriminierung und Beitrag zur Sicherstellung der Barrierefrei-
heit fiir Menschen mit Behinderung (Querschnittsmaterie) leisten diese Projekte?

e Inwieweit gelingt es, die Projekt-Teilnehmerinnen in die ,,Inklusionskette einzubinden?

e Welche Bedarfe kdnnen durch die Angebote gedeckt werden und wo bestehen nach wie
vor Bedarfsliicken?

e Bei welchen Projekten ist eine Verldngerung bzw. Weiterfithrung zweckmifig?

Zur Beantwortung der zentralen Forschungsfragen wurde ein Mehr-Methoden-Zugang
gewihlt, der qualitative und quantitative Methoden verkniipft. Diese Triangulation ermog-
licht es, verschiedene Methoden und Sichtweisen auf das gleiche Phinomen anzuwenden
und verschiedene Daten zu erlangen, mit dem Vorteil, die moglichen Schwichen einer Erhe-
bungsmethode mit den Stérken einer anderen auszugleichen. Dadurch kdnnen sowohl eine
hohere Validitét der Forschungsergebnisse erreicht als auch systematische Fehler verringert
werden. Im Sinne der Triangulation wurden die Ergebnisse der einzelnen Erhebungsmetho-
den, welche nachfolgend beschrieben werden, zunéchst gesondert ausgewertet und in einem
zweiten Schritt thematisch zusammengefiihrt und im vorliegenden Forschungsbericht festge-
halten. Abbildung 2-1 enthilt einen Uberblick iiber die einzelnen Erhebungsmethoden bzw.
Arbeitspakete (AP) und Evaluierungsdimensionen. Dieses Untersuchungsdesign wird fiir alle
sechs Projekte angewendet, wenngleich eine Fokussierung der Fragestellungen bei den ein-
zelnen Projekten vorgenommen wird.

4 Unter ,,Querschnittsmaterie* wird der Beitrag eines ESF-Projektes zur Forderung der Gleichstel-
lung von Frauen und Ménnern, der Chancengleichheit und Nichtdiskriminierung und Beitrag zur
Sicherstellung der Barrierefreiheit fiir Menschen mit Behinderung verstanden.
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Abbildung 2-1:  Arbeitspakete (AP) im Uberblick

AP 283 Bewertung der Zielgruppenpassung Rahmenbedingungen AP 182
AP 3 Bevyertung der Kontinuitat der Zielgruppenzugang AP 182
Projektteilnahme . .
Erreichung Output-Ziele AP 182
AP 3 Arbeitsmarkterfolge . . .
Beitrag zur Querschnittsmaterie AP 182
AP 2&3 Einbindung in ,Inklusionskette* Erfolgsfaktoren und
Qualitative Wirkungen/ Nutzen Verbesserungspotentiale AP 182
AP 2 (soft impacts)

AP1: Dokumentenanalyse und Interview mit Projektleitung
AP2: Fokusgruppe
AP3: Quantitative Datenanalysen

2.1 AP 1: DOKUMENTENANALYSE UND INTERVIEW MIT
PROJEKTLEITUNG

Im Rahmen von AP1 wurden das Konzept und weitere vorhandene Dokumente zum Pro-
jekt (z.B. Sachberichte — Auflistung der Dokumente siehe Kapitel 2.4) gesichtet und analy-
siert. Zudem wurde ein Telefoninterview am 17.2.2020 mit der vormaligen und aktuellen
Projektleitung (Mag.* Susanne Katzlberger, BA MAS und Julia Mareda, BSC) von SINNER-
GIE gefiihrt: Da gerade ein Projektleitungswechsel stattgefunden hat und die Erfahrungen
von Frau Katzlberger in die Evaluierung einfliefen sollten, wurde vereinbart, das Interview
mit beiden Projektleiterinnen durchzufiihren. Dieses diente neben der Beantwortung offener
Fragestellungen, die sich aus der Dokumentensichtung ergaben, auch der Reflexion der Kon-
zeptumsetzung in der gelebten Praxis. Das Telefoninterview mit der Projektleitung versteht
sich als Ergdnzung zur Fokusgruppe (AP2), da im Rahmen der Fokusgruppe nur begrenzt
Fragestellungen behandelt werden konnten.

2.2 AP 2: FOKUSGRUPPE

Zur Bewertung der Projektumsetzung und zur Einschétzung von qualitativen bzw. ,,wei-
chen Wirkungen (z.B. Stirkung personaler Ressourcen, Abbau von Vermittlungshemmnis-
sen, Perspektivenerweiterung) wurde eine Fokusgruppe mit fiinf ProjektmitarbeiterInnen
durchgefiihrt, die eine breite Palette an Tétigkeitsfeldern abdecken. Methodisch wurden ne-
ben klassischen Gruppendiskussions-Sequenzen auch Workshop-Elemente eingebaut. Die
Fokusgruppe fand am 29.04.2020 aufgrund der durch COVID-19 gednderten Rahmenbedin-
gungen virtuell statt und dauerte drei Stunden und fiinfzehn Minuten. Im Rahmen der Fokus-
gruppe sollten u.a. folgende Fragestellungen beantwortet werden:

e Wie charakterisiert sich die Zielgruppe (Lebenssituationen, Problemkonstellationen etc.)?
e Wie werden die Rahmenbedingungen bewertet?
e Wie gelingt die konzeptionelle Umsetzung in Hinblick auf

- Zielgruppenzugang

- FEinbindung in Inklusionskette

- Outputziele
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- Beitrag zur Querschnittsmaterie

e Welche arbeitsmarktbezogenen und personlichen Nutzen lassen sich bei den
Teilnehmerinnen erzielen?

e Welche Erfolgs- bzw. Gelingensfaktoren lassen sich festhalten (z.B. innovative Metho-
den, Zielgruppenzuginge)?

e Wo liegen Grenzen (z.B. Bedarfsliicken) bzw. Optimierungspotenziale?

2.3 AP 3: QUANTITATIVE DATENANALYSEN

Zur Bewertung der Zielerreichung, Wirkung und Effektivitit der ESF-Projekte soll neben
dem bereits beschriebenen qualitativen Zugang eine quantitative Methodik angewendet wer-
den. Die geplante Wirkungsanalyse auf Basis von Arbeitsmarktdaten (AMS) wurde fiir das
Projekt SINNERGIE nicht durchgefiihrt, da aufgrund der kurzen Projektlaufzeit (Projektstart
01.03.2019) in dem geplanten Betrachtungszeitraum (bis 31.12.2019) nur fiinf Personen aus
dem Projekt ausgetreten sind. Davon beendeten zwei Personen das Projekt gesundheitsbe-
dingt, eine Person aufgrund eines Umzuges, eine weitere aufgrund von Mutterschutz/ Karenz
und eine Person hat das Projekt abgebrochen. Daher wurde von den urspriinglichen Frage-
stellungen und Zielsetzung der Datenanalysen abgewichen. Im Fokus der Datenanalyse fiir
das Projekt SINNERGIE stand eine detaillierte Darstellung der Teilnehmerinnen-
charakteristika und die Darstellung der Prozessverldufe. Insbesondere die Frage, inwieweit
die Zielsetzung der Steigerung des wochentlichen Stundenausmalles gelingt, stand im Fokus.

Die Datenanalyse fiir das Projekt SINNERGIE beinhaltet folgende drei Elemente:

e Teilnehmerinnen-Strukturanalyse: Analyse der sozio-strukturellen Zusammensetzung
der Teilnehmerinnen und weiterer Zielgruppencharakteristika (z.B. Problemlagen)

e Analyse der Prozessverliufe hinsichtlich des Anteils an reguldren Beendigungen der
Projektteilnahme. Darstellung des wochentlichen Stundenausmafes zu verschiedenen
Zeitpunkten sowie Darstellung der durchschnittlichen Teilnahmedauer, Abbruchquoten,
etc.

e Darstellung des Arbeitsmarktstatus: Die geplante Verlaufsanalyse konnte aufgrund der
bereits angeflihrten kurzen Projektlaufzeit und der damit verbundenen geringen Beendi-
gungen nicht durchgefiihrt werden. Fiir die neun beendeten Fille wird der Arbeitsmarkt-
status zu Projektbeginn und Projektaustritt gegeniibergestellt.

Als Basis fiir die Analysen standen zwei Datenbanken zur Verfiigung, die miteinander
verkniipft wurden:

e ZWIMOS-Datenbank gemif3 der Definitionen der gemeinsamen ESF-Indikatoren in der
Programmperiode 2014-2020°

e Teilnehmerinnen-Datenbank von SINNERGIE mit Stand 29.02.2020

5> siehe https://www.esf.at/wp-content/uploads/2017/06/Definitionen_Indikatoren AT Sept.2016.pdf
(Zugriff: 05.05.2020)
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In der ZWIMOS-Datenbank, die vom Projekttrager gemifl den ESF-Vorgaben ausge-
fiillt wird, sind 22 Félle angefiihrt. Das erste Eintrittsdatum ist mit 9. April 2019, das letzte
mit 11. Februar 2020 datiert. Das erste Austrittsdatum ist mit 29. Juli 2019 datiert, das letzte
mit 26. Februar 2020 (9 Fille). Zum Zeitpunkt der Datenabfrage (29.02.2020) befanden sich
13 Teilnehmerinnen im Projekt SINNERGIE. Die Daten beinhalten:

e Teilnahmebeginn e Bildungsstand

e Teilnahmeende e Wiedereintritt

e Ende-Art (Abbruch oder regulér) o Arbeitsmarktstatus Projektbeginn
e Ende-Grund o Arbeitsmarktstatus Projektaustritt
e Geschlecht e Dbegiinstigte Behinderung

o Geburtsjahr e Sonstige Benachteiligungen

e Wohnort

e Migrationshintergrund

Neben der Datenerfassung in der ZWIMOS-Datenbank werden durch den Projekttréger
weitere Daten fiir die interne Auswertung und als Ergdnzung fiir die Berichtslegung an den
Auftraggeber dokumentiert. Dort werden beratungsrelevante Informationen zu den Teilneh-
merinnen und deren Problemlagen festgehalten sowie Informationen zum Projektverlauf, wie
z.B. das wochentliche Stundenausmal, erfasst. Die Daten beinhalten:

e Wohnort e alleinerziehend

e Geburtsland e Bildungsstand

o Alter e Sprachkenntnisse

e FEinkommensquelle zu Projektbeginn e soziale Problemlagen (Schulden, Ex-
(AMS, BMS, sonstige) klusion etc.)

o gesundheitliche Einschrankungen e Stundenausmal zu verschiedenen

e Gewalterfahrung Zeitpunkten

Methodische Einschrinkung:

An dieser Stelle gilt es auf methodische Einschrankungen aufgrund der geringen Anzahl
an beobachteten Fiéllen hinzuweisen: Insgesamt standen 22 Teilnahmen fiir Analysen zur
Verfiigung und davon haben im Betrachtungszeitraum erst neun Personen das Projekt been-
det. Eine Verkniipfung mit Arbeitsmarktdaten und eine darauf aufbauende Wirkungsanalyse
wurde daher nicht vorgenommen. Wenngleich es sich bei den Daten um eine Vollerhebung
handelt ist angesichts der geringen Fallzahlen eine Vorsicht bei der Ergebnisinterpretation
angebracht. Um eine bessere Aussagekraft iiber die Struktur der Teilnehmerinnen, den Pro-
jektverlauf und die Beschiftigungserfolge von SINNERGIE zu erhalten, wird eine Wieder-
holung der Datenanalyse zu einem spateren Zeitpunkt empfohlen. Dies ist fiir das erste Halb-
jahr 2021 bereits angedacht.
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2.4 DATENQUELLEN

Die Evaluierung stiitzt sich auf verschiedene Datenquellen, die gesichtet wurden. Diese
werden in der nachfolgenden Tabelle {iberblicksméaBig dargestellt. Im Literaturverzeichnis
finden sich die im Projektbericht zitierten Quellen.

Tabelle 2-1: Datenquellen

Aufruf zur Einreichung von Interessensbekundungen/ Projektantragen fir Pro-
jekte des Europaischen Sozialfonds-ESF. Call: ,Erh6hung der Beschaftigungs-
fahigkeit von arbeitslosen Frauen®

Callpaper als Beilage zum Aufruf zur Einreichung von Projektantragen fir ein
Salzburger Projekt ,Niederschwellige Beschaftigung von armutsbetroffenen
Frauen zum Aufbau der Beschéaftigungsfahigkeit*

Foérderungsvertrag Land Salzburg mit der ibis acam Bildungs GmbH Ge-
schéftsstelle Salzburg mit Stand 10.01.2019

Produktblatt 2 mit Stand 01.11.2019

Konzepteinreichung mit Stand November 2018

Sachbericht SINNERGIE fir Berichtszeitraum 01.03.2019 bis 31.08.2019

Interview Projektleitung am 17.02.2020

Fokusgruppe mit Mitarbeiterinnen von SINNERGIE am 29.04.2020

projektinterne Teilnehmerinnen-Datenbank

ZWIMOS-Datenbank

Direkte Zitate aus dem vom IBE durchgefiihrten Interview mit der ehemaligen und aktu-
ellen Projektleiterin werden nachfolgend mit dem Kiirzel ,,P* (Projektleitung) versehen.
Wortlich iibernommene Passagen aus der vom IBE durchgefiihrten Fokusgruppe werden mit
dem Kiirzel ,M* (MitarbeiterInnen) im Projektbericht verwendet.
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3 PROJEKTUMSETZUNG

Im Rahmen dieses Kapitels werden die zentralen Befunde zur Projektumsetzung von
SINNERGIE wiedergeben. Zunichst wird das Konzept des Projekts in Form einer Uber-
blickstabelle vorgestellt (Kapitel 3.1). AnschlieBend werden in Kapitel 3.2.1 Zielgruppenzu-
gang und -charakteristika beschrieben, bevor in Kapitel 3.2.2 & 3.2.3 die internen und exter-
nen Rahmenbedingungen bzw. Projektstrukturen beleuchtet werden. Zuletzt (Kapitel 3.3)
wird auf zentrale Eckpfeiler der Konzeptumsetzung in der Praxis eingegangen.

3.1 KONZEPT

Nachfolgenden werden die wesentlichen Eckpfeiler des Konzepts in Form einer Uber-
blickstabelle dargestellt.

Tabelle 3-1:

Konzeptiiberblick ,,SINNERGIE*

Titel

SINNERGIE
Wege zur Teilhabe

Tragerorganisation

ibis acam Bildungs GmbH
Geschaftsstelle Salzburg

Projektzeitraum

1.3.2019 bis 31.12.2020 (optionaler Verlangerungszeitraum:
1.1.2021 bis 31.12.2022)

Durchfiihrungsort

Salzburg Stadt

Zielgruppe

Das niederschwellige Beschaftigungsprojekt richtet sich an armuts-
betroffene, arbeitsmarktferne Frauen

e mit unzureichender oder fehlender Beschaftigungsintegration und
mit Bezug der bedarfsorientierten Mindestsicherung (BMS) mit
Wohnsitz im Land Salzburg,

¢ vorzugweise alleinerziehend mit Betreuungspflichten (fir mehrere
Kinder), die eine Unterstitzung zum Aufbau der Ausdauer fir
eine Beschaftigung (oder Ausbildung) fir zumindest 16 (Mindest-
teilnahmezeit AMS) bzw. 20 Wochenstunden bendtigen.

Das Projekt zielt auf Frauen mit individuellen (Multi-)Problemlagen,
Betreuungspflichten sowie Bedarf an Hilfestellungen ab.

Zugang zu
Teilnehmerinnen

Die Zuweisung erfolgt Uber das Sozialamt der Stadt Salzburg oder
die Gruppe Soziales der Bezirkshauptmannschaft Salzburg-Umge-
bung. Es besteht Teilnahmepflicht. Das Projekt ist als Malinahme
der Salzburger Mindestsicherung im Sinne von § 18 Salzburger
Mindestsicherungsgesetz (S-MSG) 2010 konzipiert.

Ziele

o Aufbau der Beschaftigungsféhigkeit der Frauen durch nieder-
schwellige Beschaftigung

¢ Mindestens 10 Frauen pro Jahr nehmen an der niederschwelligen
Beschaftigung im Ausmal von mindestens 5 bis maximal 20 Wo-
chenstunden teil.
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¢ Weitervermittlungsquote von 50% der Teilnehmerinnen an eine
FolgemalRnahme/ einen Folgearbeitsplatz.

Kapazitat mindestens 10 Frauen pro Jahr
Dauer Die Festlegung erfolgt nach MaRRgabe der Zuweisung durch das So-
zialamt/ die Gruppe Soziales.
StundenausmaR Dienstverhaltnis Uber mind. 5 und max. 20 Wochenstunden
Case Management, niederschwellige Beschaftigung in der Upcyc-
ling-Werkstatt (Wiederverwendung von Stoffen fur z.B. Taschen,
Methode Decken, Handyhullen), Psychotherapie im Einzel- und Gruppenset-
ting, ergotherapeutische Angebote, Exkursionen, Workshops, Prak-
tika, Deutschforderunterricht
e Capability Approach: Teilnehmerinnen werden sich der eigenen
Handlungsmadglichkeiten, Fahigkeiten und Ressourcen zuneh-
Haltung mend bewusst
e Empowermentansatz
Phasen orientieren sich am Stufenmodell der Arbeitsgruppe ,Sozi-
ale Eingliederung und Armutsbekampfung*:
¢ Phase 1 optional vorweg: Clearing bei der FAB Clearingstelle
wenn das Sozialamt der Stadt Salzburg eine additive Schnittstelle
zur Beurteilung der Projekteignung vorsieht.
¢ Erstgesprach
e Phase 2: ,Aktivierung“ (z.B. Festigung Tagesstruktur, Steigerung
Arbeitsmotivation)
¢ Phase 3: ,Arbeitseinibung/ -gewdhnung“ (z.B. Arbeitseinibung,
Entwicklung einer Arbeitskultur)
Ablauf

e Phase 4: ,Arbeitsverhaltnis“ durch niederschwellige Beschafti-
gungsplatze (z.B. sukzessive Steigerung der wochentlichen Ar-
beitsstunden)

e Phase 5: ,Nachbetreuung“ — Unterstiitzung beim Ubertritt (z.B.
Ubergangsmanagement, Bewerbungscoaching)

Phasen 2, 3 und 4 sind eher als Bausteine und nicht als Stufen zu
sehen. Ein Einstieg mit Schwerpunkt auf Phase 2 und 3 bei gerin-
gem Beschaftigungsausmal} erfolgt, wobei im Projektverlauf
Phase 4 durch Steigerung der Arbeitsstunden mehr an Gewicht er-
halt.
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Besonderheiten

¢ Anreizsystem:
- Kinderbetreuung direkt am Projektstandort durch einen
Padagogen
- Mobilitdtsgutscheine fir Fahrten zum Standort, flir Behérden-
wege oder Vorstellungsgesprache
- Psychotherapie

e gof. Qualifizierungszertifikate

e Zurverfiigungstellung einer Begegnungszone mit z.B. Getranken,
um sich auszutauschen.

Quellen: Bock/ Mitrovic/ Prodinger 2018; Mareda/ Katzlberger/ Prodinger 2019; Land Salzburg 2019a;

Land Salzburg 2018
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3.2 RAHMENBEDINGUNGEN

3.2.1 ZIELGRUPPE: ZUGANG, CHARAKTERISITKA

SINNERGIE wurde als MaBlnahme der Salzburger Mindestsicherung im Sinne von § 18
Salzburger Mindestsicherungsgesetz (S-SMG) 2010 konzipiert. Die Zuweisung erfolgt durch
das Sozialamt der Stadt Salzburg oder die Gruppe Soziales der Bezirkshauptmannschaft
Salzburg-Umgebung?®, die damit eine Schliisselfunktion durch Zuweisung ggf. in Orientie-
rung am Clearingergebnis iibernehmen. Es besteht Teilnahmepflicht. (Land Salzburg 2019a,
S.2)

Die Projektleitung erachtet es positiv, dass die Zuweisung im Sozialamt durch Sozialar-
beiterlnnen erfolgt, denn da gibt es ,.einfach ein dhnliches Verstindnis* (P) zwischen den
Zuweisenden und dem SINNERGIE-Team dafiir, dass es z.B. wichtig ist, am Anfang nicht
zu viel Druck gegeniiber den Frauen aufzubauen, damit die Teilnehmerinnen gut in das Pro-
jekt hineinfinden. Seitens der zuweisenden Stellen werden geniigend Frauen zugewiesen, so-
dass laut Information der Projektleitung zum Interviewzeitpunkt Mitte Februar 2020 etwa
acht Frauen auf einen Platz bei SINNERGIE gewartet haben. Das Konzept definiert die Ziel-
gruppe des Projekts SINNERGIE als Frauen mit Wohnsitz im Bundesland Salzburg mit un-
zureichender oder fehlender Beschéftigungsintegration sowie dem Bezug der bedarfsorien-
tierten Mindestsicherung (BMS) und méchte insbesondere alleinerziehende Frauen unterstiit-
zen. Die Zielgruppe weist multidimensionale Vermittlungshemmnisse auf und hat als Teil-
nahmevoraussetzungen grundlegende Sprachkenntnisse in Deutsch und ausreichende Basis-
kompetenzen (u.a. Lesen und Schreiben) (Bock/ Mitrovic/ Prodinger 2018, S. 8f.). Die
Frauen bendtigen Unterstiitzung beim Aufbau der Ausdauer fiir eine Beschéftigung (oder
Ausbildung) fiir zumindest 16 (Mindestteilnahmezeit AMS-Angebote) bzw. 20 Wochenstun-
den (Voraussetzung fiir Teilnahme am Beschéaftigungsangebot ,,Lebensarbeit™) (Land Salz-
burg 2019a, S. 4).

Die soziostrukturellen Merkmale der Teilnehmerinnen von SINNERGIE werden in Ta-
belle 3-2 tiberblicksméBig dargestellt. Entsprechend der Zielgruppendefinition nehmen aus-
schlieBlich Frauen am Projekt teil. Die Teilnehmerinnen sind im Durchschnitt 35,3 Jahre alt.
Knapp ein Drittel der Frauen ist 40 Jahre und élter, wobei nur zwei Personen in die Gruppe
50+ fallen. Mehr als die Hilfte der betrachteten Frauen (55%) ist im Ausland geboren. Der
GroBteil davon (11 Frauen bzw. 50% der Teilnehmerinnen) kommt aus Drittstaaten. Die Ge-
burtslédnder sind breit gestreut: Dazu zdhlen u.a. Syrien, Afghanistan, Libanon, Nigeria,
Russland, der Kosovo, Deutschland, Tschetschenien. Das Bildungsniveau der Frauen ist sehr
niedrig: 82% bzw. 18 Personen haben hichstens einen Pflichtschulabschluss, nur vier Perso-
nen bzw. 18% verfiigen iiber einen Sekundar-II-Abschluss. Der GroBteil der teilnehmenden
Frauen (86%) ist zu Projektbeginn erwerbsinaktiv, lediglich drei Personen (14%) sind als ar-
beitslos vermerkt. Die Mehrheit der Teilnehmerinnen (82%) wohnt in Salzburg Stadt, nur
vier Frauen bzw. 18% sind im Flachgau wohnhaft.

¢ In weiterer Folge werden beide Stellen zur einfacheren Lesbarkeit als ,,Sozialamt‘ bezeichnet.
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Tabelle 3-2: Soziostrukturelle Merkmale der Teilnehmerinnen von SINNERGIE
weiblich 22 100%
bis 29 7 32%
30 bis 39 8 36%
40+ 7 32%
Osterreich 10 45%
nicht Osterreich 12 55%
kein Pflichtschulabschluss 2 9%
Pflichtschulabschluss 16 73%
Sekundar Il (BMS/ Lehre/

BHS) 4 18%
erwerbstatig 0 0%
arbeitslos 3 14%
nicht erwerbstatig 19 86%
Salzburg Stadt 18 82%
Flachgau 4 18%

Quelle: ZWIMOS-Datenbank und Teilnehmerinnen-Datenbank von SINNERGIE; IBE-Berechnungen
Anmerkung: Angaben zum Zeitpunkt des Teilnahmebeginns

a)

Definition des Arbeitsmarktstatus gemédf der Indikatoren des ESF in der Programmperiode 2014-2020 (n&heres
siehe https://www.esf.at/wp-content/uploads/2017/06/Definitionen_Indikatoren AT Sept.2016.pdf)

BMS = Berufsbildende mittlere Schule, BHS = berufsbildende héhere Schule

Konzipiert wire, so die Projektmitarbeiterlnnen, dass Frauen aus dem gesamten Bundes-
land Salzburg teilnehmen kénnen: Wie in Tabelle 3-2 dargestellt und vom Projektteam beo-
bachtet, findet sich vor allem die Zielgruppe aus der Stadt Salzburg im Projekt. Grundsétz-
lich erhédlt SINNERGIE mehr Zuweisungen aus der Landeshauptstadt, wobei projektintern
darauf geachtet wird, dass der Anteil von Frauen aus Salzburg-Stadt gegeniiber jenen aus
Salzburg-Umgebung ,,stimmig bleibt* (P). Die Projektleitung erachte die Plétze bei
SINNERGIE auch angesichts einer existierenden Warteliste ohnehin ,,extrem knapp® (P) fir
die Bedarfe in Salzburg-Stadt und Salzburg-Umgebung.

Wie in Tabelle 3-2 dargestellt, haben mehr als die Hilfte der Frauen nicht Osterreich als
Geburtsland. Die Frage der Teilnahmevoraussetzung ,,ausreichende Sprachkenntnisse in
Deutsch wurde deshalb in der Fokusgruppe thematisiert. Da das Projekt sehr niederschwel-
lig ist, konnen auch Frauen mit geringer Stundenanzahl oder geringen Deutschkenntnissen
arbeiten, was die MitarbeiterInnen im Sinne der Forderung der Teilhabe als wichtig erachten.
Die Projektleitung fiihrt dazu aus, dass beim Projektstart vereinzelt Klientinnen mit sehr ge-
ringen Deutschkenntnissen aufgenommen wurden: Heute wiirde man in solchen Féllen z6-
gern, auch weil nach dem Anlaufen des Projekts mehr Zuweisungen passieren und damit
eine grofere Auswahl an Teilnehmerinnen zur Verfiigung steht. Aus Sicht der Projektleitung
sind aktuell bei allen Frauen die im Konzept als relevant erachteten Kompetenzen (Lesen,
Schreiben, Rechnen) auf einem ,,Basic-Level* (P) gegeben.
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Neben den soziostrukturellen Merkmalen, werden in der projektinternen Datenbank wei-
tere beratungsrelevante Informationen zu den Teilnehmerinnen erfasst (Tabelle 3-3). Fast
alle Frauen sind zu Projektbeginn BMS-Bezieherinnen (95%). 27% bzw. 6 Personen bezie-
hen daneben noch sonstige Einkiinfte, iiberwiegend eine Wohnbeihilfe. Einkiinfte aus AMS-
Bezug oder aus einer Erwerbstétigkeit sind im Untersuchungszeitraum nicht gegeben. Bei 15
Frauen (68%) sind psychische und physische gesundheitliche Einschrankungen’ erfasst. Nur
bei drei Frauen (14%) sind keine gesundheitlichen Einschrinkungen gegeben. Bei vier Per-
sonen bzw. 18% wurde keine Angabe gemacht.

Tabelle 3-3: Zielgruppencharakteristika der projektinternen Datenerfassung
BMS Bezug 21 95%
keine Angabe 1 5%
sonstige Einkinfte (heben BMS-Bezug) 6 27%
psychisch und physisch 15 68%
keine 3 14%
k.A. 4 18%
Gewalterfahrung 7 32%
alleinerziehend 8 36%
finanzielle Notlage(n) 5 23%
keine oder kaum soziale Kontakte 8 36%

keine oder geringe Teilnahme am Ge-
meinschaftsleben 4 18%

Quelle: Teilnehmerinnen-Datenbank von SINNERGIE; IBE-Berechnungen

Wie im Projektkonzept vorgesehen, weisen die Frauen Multiproblemlagen auf. Dies ist in
den vorangegangenen Tabellen ersichtlich und wird in der Fokusgruppe bestétigt: ,,Es kommt
Jja niemand nur mit einem Problem.* (M) Hierzu konnen ausgehend von der internen Daten-
erfassung fiir das Projekt SINNERGIE folgende vertiefende Aussagen getroffen werden:

o Gewalterfahrungen (dazu zahlt auch psychische ,,Gewalt™ wie massive Beleidigungen,
Kriankungen, Drohungen, Erpressungen, Notigung durch Familie, Freunde/ Bekannte/ Le-
bensgefahrten oder Institutionen) sind bei sieben Frauen (32%) vermerkt.

e Alleinerziehend sind acht von 22 Teilnehmerinnen (36%). Aus Sicht der Projektmitarbei-
terlnnen werden Frauen bevorzugt in SINNERGIE aufgenommen, die Kinder haben bzw.
alleinerziehend sind, weil im Projekt die Mdglichkeit der Kinderbetreuung besteht und
diese auch genutzt werden soll.

¢ FEine finanzielle Notlage (z.B. Stromabschaltung, Raumung(-sklage), groBBere Zahlungs-
riickstinde, teilweise angewiesen auf Sach-/ finanzielle Spenden wie etwa Caritas, Frau-
enhilfe, Schulden/ Insolvenz/ Privatkonkurs) ist bei fiinf Frauen (23%) gegeben.

7 Informationen zur Art der Erkrankungen sind in dem durch den Projekttriger iibermittelten Daten
nicht erfasst. Im Sachbericht fiir den Berichtszeitraum 01.03.2019 bis 31.08.2019 (Mareda/ Katzl-
berger/ Prodinger 2019, S. 8) werden als Beispiele fiir psychische Erkrankungen Trauma/ Gewalt-
erfahrungen und Depressionen genannt. Haltungsschidden, neurologische Erkrankungen und kor-
perliche Folgen einer Posttraumatischen Belastungsstdrung (PTBS) werden als Beispiele fiir physi-
sche Erkrankungen angefiihrt.
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e Das Problemfeld , keine oder kaum soziale Kontakte* trifft auf acht Frauen (36%) zu.

o Keine oder geringe Teilnahme am Gemeinschaftsleben ist bei vier Teilnehmerinnen
(18%) als beratungsrelevantes Problemfeld vermerkt.

Der Aspekt der ,,empfundenen Freiwilligkeit* im Zusammenhang mit der Motivation ei-
ner aktiven Projektteilnahme wurde in der Fokusgruppe thematisiert: Neben dem Clearing ist
ein Schnuppertag im Projekt vorgesehen, so das SINNERGIE-Team. Frauen, die sich an die-
sem Tag gar nicht wohlfiihlen, werden nicht ins Projekt aufgenommen: ,,Es ist schon so,
dass sie mitentschieden konnen, weil wenn jemand nicht mochte, kann man die nicht zwin-
gen.” (M) Die aus Sicht der MitarbeiterInnen gut funktionierende Zusammenarbeit mit den
zuweisenden Stellen ermoglicht, dass wirklich nur jene Frauen, die sich die Arbeit in
SINNERGIE grundsitzlich vorstellen kénnen, aufgenommen werden konnen.

Trotzdem erlebt das Projektteam teilweise Widerstdnde bei den Frauen in der ersten
Phase der Projektteilnahme: Aus Sicht der MitarbeiterInnen sehen einige Teilnehmerinnen
SINNERGIE gerade am Anfang vorrangig als ein ,,verpflichtendes, aber nicht gewolltes
Projekt (M) und es zeigt sich, dass viele Frauen ,,eigentlich vieles ablehnen, was bei uns an-
geboten wird, am Anfang, vor allem am Anfang.* (M) Dies betrifft sowohl die Arbeit an der
Werkstatt an sich als auch z.B. das Therapieangebot. Die ProjektmitarbeiterInnen nehmen
wahr, dass anfénglich die Frauen auf nachdriickliche Empfehlung der Sozialarbeiterlnnen bei
den zuweisenden Stellen zu SINNERGIE kommen und die Teilnehmerinnen erst mit der Zeit
merken, wie gut ihnen das Projekt durch die Gemeinschaft und die Teilhabe tut: ,,/ch glaube
schon, dass die Frauen gerne herkommen, wenn sie einmal hierher gefunden haben.” (M)

In diesem Sinne gelingt es aus Sicht des Teams trotz der formal verpflichtenden Zuweisung
durch die individuelle Sinn- und Nutzenstiftung des Projekts bei den Frauen eine ,,empfun-
dene Freiwilligkeit* herzustellen.
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3.2.2 PROJEKTINTERNE STRUKTUREN

Um eine Einschétzung zur Beurteilung der internen Rahmenbedingungen zu erlangen,
wurden einzelne Aspekte den MitarbeiterInnen im Rahmen der Fokusgruppe zur Bewertung
mittels Smilies vorgelegt und zur Diskussion gestellt. Wie Tabelle 3-4 entnommen werden
kann, liberwiegt insgesamt eine hohe Zufriedenheit mit den internen Rahmenbedingungen
seitens der ProjektmitarbeiterInnen. Nur bei einzelnen Punkten (Infrastruktur, Aufgaben und
Rollen) besteht eine geringere Zufriedenheit.

Tabelle 3-4: Bewertung interner Rahmenbedingungen durch MitarbeiterInnen
Team & Zusammenarbeit 5
Kommunikation, Information, Wissenstransfer und 5
Austausch
Infrastruktur (Raume, Arbeitsmittel) und 5
Ressourcen (Personal, Zeit)
Strukturen und organisatorische Ablaufe 5
Dokumentation und Verwaltung vs. Betreuungszeit 4 1
Aufgaben und Rollen (,doppeltes Mandat") 1 4

Mit der Zusammenarbeit im Team sind die MitarbeiterInnen sehr zufrieden und erachten
dies als wichtigen Eckpfeiler einer gelungenen Projektumsetzung (siehe Kapitel 3.3). Ge-
nauso zeigt sich mit den Aspekten ,,Kommunikation, Information, Wissenstransfer und Aus-
tausch® sowie ,,Strukturen und organisatorische Abldaufe durchgéngig hohe Zufriedenheit.
Im Vergleich zu anderen Projekten, in die das Team einen gewissen Einblick hat, wird der
Dokumentations- und Verwaltungsaufwand als in Ordnung befunden.

Eine mittelméBige Bewertung erhélt der Punkt ,,Infrastruktur und Ressourcen von den
MitarbeiterInnen aufgrund folgender Themenfelder:

e Kiitisch betrachtet wird zum einen, dass die Schreibtische einiger ProjektmitarbeiterInnen
in den Werkstétten liegen. Die Lautstérke der Ndhmaschinen wird nicht nur fiir diese
Kolleglnnen, sondern aufgrund der fehlenden Schallisolierung generell als Problem er-
achtet. Es konnen auch Gespriache aus den Nebenrdumen mitgehdrt werden: ,,Was wirk-
lich ein Problem ist, ist die Hellhorigkeit.* (M) Die Rdume werden ebenfalls als im Som-
mer sehr heil3 beschrieben.

e Das Projekt ist in einem Biirogebédude situiert und die Rdume sind dementsprechend nicht
fiir Kinderbetreuung ausgelegt. Fiir die in SINNERGIE betreuten Kinder positiv sind die
Nutzungsmoglichkeit des Gartens und die vielen umliegenden Spielplatze.

e Auch die Ausstattung an Ndhmaschinen konnte aus Sicht des Teams besser sein, da
aktuell auf alten Geréten, die aus einem anderen Projekt iibernommen wurden, gearbeitet
wird.

e Auch die Kiiche ist zur Nutzung fiir therapeutische Zwecke (z.B. gemeinsam Kochen
oder Backen) aus Platz- und Ausstattungsgriinden (nur zwei Herdplatten) nicht moglich.
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Die Mitarbeiterlnnen reflektieren zum Spannungsfeld zwischen Erfiillung der Bedarfe
und Interessen der Zielgruppe auf der einen und der Vorgaben des Fordergebers (,,doppeltes
Mandat®), dass gerade am Anfang zu spiiren war, dass laut Konzept Workshops vorgesehen
waren aber Frauen keine Lust hatten, diese zu besuchen. Die MitarbeiterInnen beschreiben,
dass es in SINNERGIE zunéchst um den Beziehungsaufbau geht — sowohl zum Team als
auch unter den Frauen — und erst dann z.B. aufgrund der Gruppendynamik auch Workshops
fiir zunichst wenig Interessierte spannend werden. Das Projektteam hat in der Selbstrefle-
xion diesbeziiglich dazu gelernt und intensiviert die Bemiithungen, Workshops ,,schmackhaf-
ter” (M) zu machen, erst nach dem Beziechungsaufbau. In diesem Sinne konnte im Projekt-
verlauf vom Team ein Umgang mit dem wahrgenommenen Spannungsfeld gefunden werden.

3.2.3 PROJEKTEXTERNE STRUKTUREN

Auch zur Einschitzung der externen Rahmenbedingungen wurden einzelne Aspekte den
ProjektmitarbeiterInnen in der Fokusgruppe zur Bewertung mittels Smilies vorgelegt. Wie
der nachfolgenden Tabelle zu entnehmen ist, zeigt sich insgesamt eine hohe Zufriedenheit
mit den externen Rahmenbedingungen — mit Ausnahme der Einbindung in Anschlussange-
bote — seitens der MitarbeiterInnen von SINNERGIE.

Tabelle 3-5: Bewertung externer Rahmenbedingungen durch MitarbeiterInnen
Zusammenarbeit beim Zugang 3
Einbindung in Begleitangebote 1
Einbindung in Anschlussangebote 1
Vernetzung und Austausch mit anderen Institutionen 4

Anmerkung: Von den fiinf MitarbeiterInnen, die an der Fokusgruppe teilgenommen haben, hat sich bei der Bewertung
der externen Rahmenbedingungen pro Dimension mindestens ein SINNERGIE-Teammitglied enthalten. Begriindet
wurde dies damit, dass aufgrund der Heterogenitit der Aufgaben im Projektteam nicht jede Person geniigend Einblick in
die gelebte Praxis hat, um jede Dimension beurteilen zu konnen.

Die Zusammenarbeit beim Zugang und der Austausch zuweisenden Stellen wird von den
ProjektmitarbeiterInnen als gut eingeschitzt. Bei der Einbindung in Begleitangebote wird
Zufriedenheit sichtbar, ebenso hinsichtlich der Vernetzung in der Salzburger Sozialland-
schaft. Bei der Einbindung in Anschlussangebote wird vom Projektteam nicht nur auf feh-
lende Plitze bei AMS-Projekten verwiesen: Mit dem Arbeitsmarktservice z.B. Qualifizierun-
gen fiir die SINNERGIE-Teilnehmerinnen zu besprechen wird teilweise als schwierig wahr-
genommen, da nur beim AMS als arbeitslos vorgemerkte Frauen eine Terminvereinbarung
erhalten.
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3.3 ECKPFEILER DER KONZEPTUMSETZUNG

Um eine Einschétzung iiber die Umsetzung des Konzepts in der gelebten Praxis zu erhal-
ten wurden die MitarbeiterInnen im Rahmen der Fokusgruppe ersucht, zentrale Leitsterne
bzw. Séulen des Projektes zu definieren, um die Schwerpunktsetzungen in der Umsetzung
des Konzepts in der gelebten Praxis sichtbar zu machen. Die zentralen Befunde hierzu wer-
den nachfolgend wiedergegeben.

Multiprofessionelles Team mit verschiedenen Bezugspersonen

Als wesentlich fiir die erfolgreiche Umsetzung des Konzepts in der Praxis erachten die
MitarbeiterInnen, dass SINNERGIE iiber ein groBes und multiprofessionelles Team verfiigt.
Das Konzept (Bock/ Mitrovic/ Prodinger 2018, S. 9) sieht den Einsatz von Personen aus un-
terschiedlichen Berufsfeldern (z.B. Sozialarbeit, Sozial- und Berufspadagogik, Ergotherapie,
Péadagogik, Psychotherapie) in SINNERGIE vor. Das Team stellt eine wichtige Ressource
des Projekts dar, da Frauen verschiedene MitarbeiterInnen kennenlernen und so die Moglich
keit haben, mit unterschiedlichen Teammitgliedern eine Vertrauensbasis aufzubauen:

90 findet jede Frau eine Bezugsperson.© (M) Verschiedene Kolleglnnen mit fachlich unter-
schiedlichem Background beiziehen zu kdnnen, wird von den MitarbeiterInnen als ein we-
sentliches Fundament fiir die gute Zusammenarbeit gesehen.

Niederschwelligkeit

Ein weiterer zentraler Eckpfeiler von SINNERGIE ist aus Sicht des Projektteams die
Niederschwelligkeit des Angebots. Zum einen konnen die Frauen individuell mit fiinf Wo-
chenstunden beginnen und sich im Projektverlauf steigern: ,, Das ist fiir viele Frauen eine Er-
leichterung, zu wissen, da kann ich langsam starten. “ (M) Zum anderen ist die Teilnahme
nicht an den Nachweis eines bestimmten Sprachniveaus in Deutsch gebunden. Aus Sicht der
Projektmitarbeiterlnnen konnen damit auch Frauen, die gerade das A2-Niveau nicht schaf-
fen, trotzdem in SINNERGIE arbeiten und iiber das Projekt soziale Teilhabe gewinnen.

Vielfiltige Angebotspalette

In SINNERGIE Psycho- oder Ergotherapie kostenlos und teilweise sogar wahrend der
Arbeitszeit in Anspruch nehmen zu konnen, erachten die Projektmitarbeiterlnnen als heraus-
stechendes Angebot innerhalb der Salzburger Soziallandschaft. Auch die Workshops, der
Deutschkurs oder die wochentliche Riickenschule stehen Frauen kostenfrei zur Verfiigung.
Einzelne Workshops, die ,,einen starken Arbeitsbezug haben* (P) (z.B. EDV-Trainings),
koénnen auch wihrend der Arbeitszeit absolviert werden. Die vielfiltige Angebotspalette
zeigt sich auch, was die niederschwellige Beschéftigung betrifft: Hier werden, so das Team,
neue Angebote geschaffen, wenn die Frauen zum Beispiel nicht ndhen wollen (z.B. Holzar-
beiten, Wandkunst, Arbeit in der Kinderbetreuung).




22

Evaluierung der ESF-Umsetzung fiir Salzburg — Projektbericht SINNERGIE

Gruppendynamik

Wesentlich fiir eine erfolgreiche Umsetzung des Konzepts in der Praxis ist fiir die Pro-
jektmitarbeiterInnen, dass in der Werkstatt, in den Workshops und in den Gruppentherapien
eine Gruppendynamik entsteht. Frauen motivieren sich gegenseitig, die freiwillig nutzbare
Angebotspalette zu besuchen: ,, Und so bringen oft die einen Frauen die anderen dazu, da
[bei Workshops, Anm.] jetzt aktiver dabei zu sein. “ Die Gruppendynamik ist Ausdruck sozi-
aler Teilhabe: Frauen tauschen sich teilweise auch privat, z.B. tiber eine WhatsApp Gruppe,
aus. Mitunter entstehen Freundschaften in SINNERGIE.

Selbstwirksamkeitserfahrung durch selbststindiges, kreatives Tun

Als wesentlich fiir die erfolgreiche Konzeptumsetzung erachtet der Staff die Férderung
des selbststindigen und kreativen Tuns in den Werkstétten. ,,Weil sie sich selbst einbringen
konnen, weil sie eigene Ideen haben und wir geben ihnen dann Riickmeldung. Das ist fiir die
Frauen ... die erleben pure Wertschdtzung, sozusagen, in diesem Kreativitditsprozess.* (M)
Diese Erfahrungen sind wesentlich fiir die Entwicklungsprozesse der Frauen: ,,Sie entwickeln
wieder Vertrauen in das eigene Tun, in die eigene Leistung. Das macht viel aus. Den Mut,
Fehler zu machen, sich was zu trauen, das kommt in der Werkstatt sehr gut raus.” (M)

Familienfreundlichkeit

Wesentlich fiir eine gelungene Projektumsetzung ist die familienfreundliche Ausrichtung.
Dies umfasst zum einen die Moglichkeit, dass Frauen ihre Kinder auch in das Projekt mit-
nehmen koénnen: Die Kinder werden in SINNERGIE nicht nur durch eine Bezugsperson be-
treut, sondern auch Mitter von Kleinkindern im Prozess des Loslassens unterstiitzt, der oft-
mals leichter fillt, wenn die Betreuung nebenan stattfindet. Zum anderen zeigt sich die
Familienfreundlichkeit auch bei den Arbeitszeiten bei SINNERGIE: Diese ermdglichen es,
die Kinder in der Friih noch in die Schule oder den Kindergarten zu bringen, was bei anderen
Projekten, die z.B. um sieben Uhr dreiflig morgens starten, nicht moglich ist.

Wertschitzende, empathische, 16sungs- und ressourcenorientierte Haltung

Ein weiterer zentraler Eckpfeiler einer gelungenen Projektumsetzung ist die Haltung, die
die ProjektmitarbeiterInnen im Umgang mit den Frauen einnehmen. Gerade am Anfang ist es
wichtig, dass Frauen, egal wo sie stehen, wertschiatzend aufgenommen werden: ,, Dass wir
den Frauen nicht erkldren, dass das alles falsch ist und sinnlos ist. Sondern, dass wir sie als
das wahrnehmen, was sie sind, mit allen Angsten, mit allen Sorgen.“ (M) In einem zweiten
Schritt werden dann Problemldsungsschritte gesucht: ,, Es gibt Frauen, die sich sehr gerne in
ihre Probleme hineinstiirzen und nur noch das Problem sehen, sozusagen. Zum Beispiel bei
einer Klientin ist das das Kind, das ihr stindig irgendwie Probleme bereitet. Wir versuchen
ihr, meistens im Gesprdch halt, riickzumelden, was zum Beispiel auch positiv am Kind ist. *
(M) Als erfolgsweisend in diesem Prozess erachten die Teammitglieder die Sichtbarma-
chung der Ressourcen der Frauen.
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4 OUTPUT, WIRKUNGEN UND EFFEKTIVITAT

Im Fokus dieses Kapitels steht die Betrachtung der Erreichung der Outputziele sowie eine
Einschitzung zu Wirkungen und Effektivitit von SINNERGIE. Dazu werden verschiedene
Parameter herangezogen. Mit Blick auf Effektivitits-Uberlegungen erfolgt in Kapitel 4.1
eine Einschétzung zur Zielgruppenpassung (Sind die richtigen Personen im Projekt? Ist das
Konzept passend fiir die Zielgruppe?) und in Kapitel 4.2 eine Betrachtung der Kontinuitét
der Projektteilnahme (Wie hoch sind reguldre Beendigungsquoten? Wie gut gelingt die Ein-
bindung ins Projekt?). Inwieweit es gelingt, die Teilnehmerinnen im Sinne einer ,,Inklusions-
kette* in anschlieBende QualifizierungsmaBinahmen oder in eine Beschéftigung einzubinden,
bildet Gegenstand von Kapitel 4.3.8 Die im Rahmen der Fokusgruppe mit MitarbeiterInnen
erhobenen weichen Wirkungsfaktoren (soft impacts) werden in Kapitel 4.4 vorgestellt. Zu-
letzt wird in Kapitel 4.5 noch auf den Beitrag zur ,,Querschnittsmaterie eingegangen.

4.1 ZIELGRUPPENPASSUNG

Wie den Empfehlungen der Salzburger Inklusionsstudie zu entnehmen ist (Sedmak et al.
2014, S. 41), gilt die Feststellung der ,, Passung und Eignung “ (ebd.) der Zielgruppe als
,,vielleicht wichtigster Schritt bei der Umsetzung jeder Mafinahme “(ebd.). Zur Beurteilung
der Zielgruppenpassung im Rahmen der Evaluation kann auf Basis der empirischen Befunde
zum einen eine Einschitzung getroffen werden, inwieweit die Projekt-Teilnehmerinnen der
Zielgruppendefinition entsprechen (Zielgruppeniibereinstimmung). Zum anderen kann der
Frage der konzeptionellen Passung (Entspricht die konzeptionelle Umsetzung den Interessen/
Bedarfen der Zielgruppe?) nachgegangen werden.

Das Projekt zielt auf Frauen mit Wohnsitz im Bundesland Salzburg mit unzureichender
oder fehlender Beschiftigungsintegration sowie dem Bezug der bedarfsorientierten Mindest-
sicherung (BMS) ab und mdchte insbesondere alleinerziehende Frauen unterstiitzen. Die
Zielgruppe weist multidimensionale Vermittlungshemmnisse auf und als Teilnahmevoraus-
setzungen sind grundlegende Sprachkenntnisse in Deutsch und ausreichende Basiskompeten-
zen (u.a. Lesen und Schreiben) im Konzept vorgesehen. (Bock/ Mitrovic/ Prodinger 2018,

S. 3f)

Die Frauen werden durch das Sozialamt der Stadt Salzburg oder die Gruppe Soziales der
Bezirkshauptmannschaft Salzburg-Umgebung zugewiesen (Land Salzburg 2019a, S. 2) und
entlang der formalen Zugangsvoraussetzungen wird die Zielgruppenzugehdrigkeit festge-
stellt. Kapitel 3.2.1 zeigt die soziostrukturellen Merkmale und weitere Zielgruppencharakte-
ristika der Teilnehmerinnen auf. Seitens der Projektleitung wird hingewiesen, dass vor allem
die Zielgruppe mit Wohnsitz in Salzburg Stadt und vereinzelt Frauen aus dem Flachgau teil-
nehmen.

8 Wie bereits bei den methodischen Einschrinkungen der Datenanalyse (siche Kapitel 2.3) ausge-
fithrt, erfolgt eine Einschitzung der Arbeitsmarkterfolge und zur Einbindung in die ,,Inklusions-
kette® auf Basis des durch den Projekttriger erfassten Status zu Projektende. Ein Nachbetrachtung
bzw. Aussage iiber die Nachhaltigkeit der Erfolge konnte nicht getroffen werden.
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Kapitel 3.2.1 zeigt auch, dass wie in der Ausschreibung vorgesehen, Frauen mit Mul-
tiproblemlagen an SINNERGIE teilnehmen und hier bei einer deutlichen Mehrheit gesund-
heitliche Einschrankungen erfasst werden. Gerade die Einschrankungen der psychischen Ge-
sundheit wird von den ProjektmitarbeiterInnen im Kontext der Reflexion, ob die passende
Zielgruppe am Projekt teilnimmt, hervorgeben: Die der Konzeptionierung zugrunde liegende
Zielgruppe weicht aus Sicht des SINNERGIE-Teams deutlich von den tatséchlich Zugewie-
senen ab:

»Also ich glaube, wir [die Projektmitarbeiterlnnen, Anm.] waren alle ein bisschen iiber-
rascht iiber die tatsdchliche Zielgruppe, die dann zu uns gefunden haben [sic], [die] ge-
schickt wurden [sic). Es sind ja doch einige dabei, die Depressionen haben, also mehr ge-
sundheitliche Probleme haben, die natiirlich ganz schwer dazu zu motivieren sind, zu be-
wegen sind, dass sie tatsdchlich... ja, die Tagesstruktur gewinnen und wieder in einen Ar-
beitsprozess reinfinden. Ich glaube, da haben wir nicht damit gerechnet, dass doch so
viele dabei sein werden. *“ (M)

Der Anteil von Frauen mit Einschrankungen der psychischen Gesundheit, die es ,,auch
sehr erschweren, da bald [die Stunden] aufzustocken* (P), war auch fiir die Projektleiterin
iiberraschend. Von den ProjektmitarbeiterInnen wird vor allem das Arbeiten an Zielen mit
Frauen, die eine psychische Erkrankung haben, als herausfordernd betrachtet. Wie im nach-
folgenden Kapitel 4.2 erldutert, hat dies auch Auswirkung auf die im Konzept vorgesehene
Steigerung der Wochenstunden im Upcycling, die nur bei einem Teil der Frauen gelingt.
Ebenso wird die Erreichung des Projektziels der Weitervermittlung von 50% der Teilnehme-
rinnen an eine FolgemaBnahme/ einen Folgearbeitsplatz aufgrund der gesundheitlichen Situ-
ation vieler Frauen vom SINNERGIE-Team als schwierig erachtet. Dazu kommt die an spa-
terer Stelle (sieche Kapitel 5.3) noch ausgefiihrte Arbeitsmarktferne (z.B. fehlende Ausbildun-
gen, Wissen iiber das Funktionieren des Arbeitsmarkts, keine Anbindung an das AMS) der
Zielgruppe.

Zur Frage, in wieweit die Umsetzung des Konzepts den Interessen und Bedarfen der Ziel-
gruppe (,,konzeptionelle Passung*) entspricht, lasst sich auf Basis der Evaluierungsergeb-
nisse folgendes festhalten: Mit dem ,,Schnuppertag® besteht im Zuweisungsprozess eine
Moglichkeit, den Zugang zu steuern und Frauen, die grundsétzlich kein Interesse an den An-
geboten von SINNERGIE haben, in Absprache mit den Zuweiserlnnen nicht ins Projekt auf-
zunehmen. Die meisten ins Projekt aufgenommen Frauen nehmen laut ProjektmitarbeiterIn-
nen nach anfénglicher Wahrnehmung eines verpflichtenden Charakters bald die vielféltigen
Nutzen des Projekts wahr. Die Eindriicke des Teams spiegeln eine konzeptionelle Passung
zwischen Angeboten des Projekts und Bedarfen/ Interessen der Zielgruppe wider. Innerhalb
des Projekts sind, so das Team, hierfiir geniigend Anpassungsmoglichkeiten gegeben (siche
z.B. Kernstérke ,,Vielfiltige Angebotspalette® in Kapitel 3.3). Die Voraussetzungen, um
diese Wirkung zu erzielen, werden in Kapitel 3.3 ausgefiihrt.

Angesichts der dargelegten Befunde lésst sich zusammenfassend festhalten, dass die Ziel-
gruppenpassung hinsichtlich einer Ubereinstimmung zwischen der Zielgruppe der im Kon-
zept vorgesehenen und tatséchlich zugewiesenen Zielgruppe teilweise gegeben ist. In diesem
Sinne sollte die Frage der Zielgruppenpassung vor dem Hintergrund der definierten Projekt-
ziele jedenfalls weiterfiihrend reflektiert werden (siche auch Kapitel 5.4). Die konzeptionelle
Passung, also die Beriicksichtigung der Interessen und Bedarfe der Zielgruppe bei der Kon-
zeptumsetzung, konnte in der Evaluierung festgestellt werden.
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4.2 KONTINUITAT DER PROJEKTTEILNAHME

Im Fokus dieses Kapitels steht die Betrachtung, inwieweit es gelingt, die Teilnehmerin-
nen in das Projekt einzubinden. Dies erfolgt zum einen durch die Darstellung zentraler Be-
funde der Analyse der erfassten Informationen zur Projektteilnahme, zum anderen werden
auch Erkenntnisse aus den qualitativen Erhebungen einbezogen.

Die Projektleitung erldutert, dass fiir SINNERGIE zehn Arbeitsplétze mit je 20 Stunden
kalkuliert sind. Die Frauen erhalten einen Dienstvertrag, der ohne Frist abgeschlossen wird.
Sie fiihrt weiter aus, dass die Teilnehmerinnen grundsétzlich ein Jahr bei SINNERGIE ver-
bringen konnen® bzw. der Dienstvertrag mit der Erreichung der Ziele endet. Da die Teilneh-
merinnen iiblicherweise mit weniger Stunden einsteigen, konnen nach MaBigabe verfiigbarer
Arbeitsmittel (z.B. Ndhmaschinen) auch mehr als zehn Frauen am Projekt teilnehmen. Pro-
jekteinstiege sind laufend — sofern die Kapazitéten nicht ausgeschopft sind — moglich. Es
wird eine Warteliste gefiihrt, auf der im Februar 2020 etwa acht Frauen vermerkt waren, so
die Projektleitung im Interview.

Der Beginn der ersten Projektteilnahme an SINNERGIE ist mit 9. April 2019 datiert.
Noch im selben Jahr wurden 18 Frauen in das Projekt aufgenommen. Bis zum 29.02.2020
sind weitere vier Frauen dazugekommen. Somit sind bis zu diesem Stichtag insgesamt 22
Frauen in das Projekt eingetreten. Im Beobachtungszeitraum haben neun Teilnehmerinnen
das Projekt bereits beendet. Acht davon haben das Projekt regulér beendet, eine Person hat
das Projekt abgebrochen. Angesichts der wenigen bisherigen Beendigungen wird die Teil-
nahmedauer sowohl fiir die beendeten Teilnahmen als auch fiir die noch im Projekt befindli-
chen Teilnehmerinnen dargestellt (siche Tabelle 4-1 auf der ndchsten Seite).

Von den neun beendeten Teilnahmen, befanden sich drei Frauen (33%) drei bis sechs
Monate im Projekt, eine Person (11%) nahm weniger als drei Monate und fiinf weitere Per-
sonen (56%) nahmen sechs Monate und mehr am Projekt teil. Die durchschnittliche Teilnah-
medauer betrdgt 186 Tage (Median 191 Tage).

Die durchschnittliche Teilnahmedauer der Frauen, die im Beobachtungszeitpunkt noch im
Projekt sind, ist mit 190 Tagen (Median 241 Tage) dhnlich hoch wie bei den beendeten Teil-
nehmerinnen. Sieben von 13 Frauen (54%), die sich zum Untersuchungszeitpunkt noch im
Projekt befinden, sind bereits ldnger als ein halbes Jahr bei SINNERGIE.

® Die Projektleitung erldutert, dass im Bedarfsfall nach Riicksprache mit den zuweisenden Stellen die
Teilnahmedauer verldngert werden kann. Als mogliches Beispiel fiir eine Verldngerung der Teil-
nahmedauer wird angefiihrt, dass eine Frau z.B. zwei Monate nach Ende des Dienstvertrages eine
Ausbildung beginnen kénnen.




26

Evaluierung der ESF-Umsetzung fiir Salzburg — Projektbericht SINNERGIE

Tabelle 4-1: Daten zur Projektteilnahme
2019 18 82%
2020 4 18%
noch nicht beendet 13 62%
regular 8 33%
Abbruch 1 5%

bereits beendet (n=9)"

bis 3 Monate 1 11%
3 bis 6 Monate 3 33%
6 Monate und mehr 5 56%
noch im Projekt (n=13)°

bis 3 Monate 4 31%
3 bis 6 Monate 2 15%
6 Monate und mehr 7 54%

Quelle: ZWIMOS-Datenbank; IBE-Berechnungen

a) erster Teilnahmebeginn: 9. April 2019, letzter erfasster Teilnahmebeginn: 11. Februar 2020

b) durchschnittliche Teilnahmedauer beendete Teilnahmen: arithmetisches Mittel 186 Tage, Median 191 Tage
¢) durchschnittliche Teilnahmedauer TN noch im Projekt: arithmetisches Mittel 190 Tage, Median 241 Tage

Das Projektkonzept sicht eine sukzessive Steigerung des Beschiftigungsausmales vor:
Frauen steigen mit mindestens fiinf Wochenstunden ein und konnen auf 16 bis maximal 20
Wochenstunden in der niederschwelligen Beschaftigung aufstocken. (Bock/ Mitrovic/
Prodinger 2018, S. 11.)

In Tabelle 4-2 ist das Stundenausmal} zu Projekteintritt und -austritt fiir die neun Teilneh-
merinnen dargestellt, die das Projekt bereits beendet haben. Wie der Tabelle entnommen
werden kann, beginnt knapp die Hélfte der Frauen (4 Frauen bzw. 44%) mit fiinf Wochen-
stunden. Je zwei Personen (22%) beginnen mit 10 bzw. 13 Wochenstunden, eine Person
(11%) mit 20 Stunden pro Woche. Insgesamt hat sich bei vier von neun (44%) Frauen, die
das Projekt bereits beendet haben, das Stundenausmal} gesteigert.

Tabelle 4-2: Stundenausmaf} Projekteintritt und -austritt der beendeten TN (n=9)
Wochenstunden Anzahl | Prozent | Anzahl | Prozent
5 Stunden 4 44% 2 22%
10 Stunden 2 22% 1 11%
13 Stunden 2 22% 3 33%
16 Stunden 1 11%
20 Stunden 1 11% 2 22%

Quelle: projektinterne Datenbank; IBE-Berechnungen
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Zusitzlich wird in Tabelle 4-3 fiir Teilnehmerinnen, die sich zum Stichtag 29.2.2020
noch im Projekt befinden und zumindest drei Monate an diesem teilgenommen haben, die
jeweiligen Wochenstunden ausgewiesen. Spéatestens ab diesem Zeitpunkt (3 Monate nach
Projekteintritt) sollte laut Auskunft der Projektleitung eine Steigerung des Stundenausmalies
erfolgen. Bei sechs von neun (67%) Frauen, auf die diese Auswahlkriterien zutreffen, konnte
das Stundenausmal} gesteigert werden.

Tabelle 4-3: Stundenausmaf} Projekteintritt und Stichtag 29.2.2020 der nicht
beendeten TN, mit einer Projektdauer von mind. 3 Monaten (n=9)

Wochenstunden | Anzahl | Prozent | Anzahl | Prozent

5 Stunden 5 56% 2 22%

10 Stunden 2 22%

13 Stunden 1 11% 1 11%

16 Stunden 2 22%

20 Stunden 1 11% 4 44%

Quelle: projektinterne Datenbank; IBE-Berechnungen

Die Projektleitung fiihrt aus, dass im Projekt der Einstieg mit einer vergleichsweise gerin-
gen Stundenanzahl und eine sukzessive Aufstockung beginnend nach ein, zwei — spétestens
drei — Monaten Projektlaufzeit im Konzept vorgesehen wiére: Sowohl der Gesundheitszu-
stand als auch der Umstand, dass viele Frauen ,, schon lange vom Arbeitsmarkt entfernt (P)
sind, machen es fiir eine relevante Teilnehmerinnengruppe schwer ,,da bald aufzustocken*
(P). Die Projektleiterin fiithrt dazu weiter aus: ,,De facto ist es so, dass wir wirklich Klientin-
nen haben, vielfach eher in Verbindung mit dem Projekt ReImpuls,'’ wo es wirklich darum
geht, Tagesstrukturierung zu lernen wieder, (...) aber auch eben diese psychischen Belastun-
gen, die Herausforderungen, die sie haben, dann zu bewdltigen. Das ist sicher ein grofleres
Thema, als urspriinglich vermutet.* (P)

Die Steigerung des Stundenausmafles ist bei SINNERGIE nicht nur als Indikator fiir den
Aufbau der Arbeitsfahigkeit, sondern auch versicherungstechnisch relevant. Die Projektleite-
rin fuhrt aus, dass Frauen mindestens 13 Wochenstunden in SINNERGIE arbeiten miissen,
um die Geringfiigigkeitsgrenze zu iiberschreiten und eine Vollversicherung (gem. ASVG
Kranken-, Unfall-, Pensionsversicherung) zu erhalten.!! Sofern jemand weniger als 13 Wo-
chenstunden in der Upcycling-Werkstatt tétig ist, miissen sich die Frauen selbst versichern,
so die Projektleitung. Auf dieses Thema wird noch weiterfithrend im Zusammenhang mit
,»Qrenzen“ des Projekts eingegangen (siche Kapitel 5.3). Grundsitzlich ist es, so die Projekt-
leitung, auch den zuweisenden Sozialarbeiterlnnen wichtig, dass die Klientinnen die Wo-
chenstunden im Projekt aufstocken, u.a. um vollversichert zu sein. Auf der anderen Seite gibt
es Versténdnis bei den Zuweisenden, dass es fiir das Erreichen dieses Projektziels nicht for-
derlich ist, gerade am Anfang zu viel Druck aufzubauen.

10 ReImpuls ist ein niederschwelliges Angebot zur Aktivierung BMS-Bezieherlnnen mit multiplen
Problemlagen und zéhlt zu den ESF-Basis-Projekten in Salzburg.

! Die Projektleitung beschreibt eine Kulanzregelung, die es Frauen im ersten Monat der Teilnahme
an SINNERGIE ermdéglicht, weiterhin iiber das jeweilige Sozialamt versichert zu sein, wenn sie die
Geringfligigkeitsgrenze nicht {iberschreiten.
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4.3 EINBINDUNG IN ,,INKLUSIONSKETTE®“ UND ARBEITS-
MARKTERFOLGE

Wie bereits in der Methodenbeschreibung angefiihrt (2.3) wurde die im Evaluierungskon-
zept vorgesehene Betrachtung der Arbeitsmarktverldaufe auf Basis von AMS-Daten aufgrund
der bisher kurzen Projektlaufzeit und geringen Beendigungen (n=9) nicht vorgenommen. Va-
lide Aussagen zu Arbeitsmarkerfolge und inwieweit eine Einbindung in die ,,Inklusions-
kette erfolgte, ldsst sich zum Evaluierungszeitpunkt mittels der verfiigbaren Daten nicht ab-
leiten.

Fiir die neun beendeten Fille wird nachfolgend dennoch der Arbeitsmarktstatus zu Pro-
jektbeginn und -ende dargestellt. Davon sind zu Projektaustritt zwei Frauen erwerbstétig.
Fiinf sind nicht erwerbstétig, wobei sich davon zwei Frauen auf Arbeitssuche befinden, eine
Frau befindet sich in Karenz und jeweils eine weitere Person ist in Krankenstand bzw. in ein
vorgelagertes Projekt gewechselt. Eine Frau ist umgezogen und fiir eine weitere ist keine In-
formation iiber den Status zu Projektaustritt in der Datenbank vermerkt.

Tabelle 4-4: Arbeitsmarktstatus zu Projektbeginn und -ende (n=9)
arbeitslos 1 11%
nicht erwerbstatig 8 89%
erwerbstatig 2 22%
nicht erwerbstatig 5 56%

Arbeitssuche 2 22%

Karenz 1 11%

Krankenstand 1 11%

Wechsel in vorgelagertes Projekt auf-

grund gesundheitlicher Probleme 1 11%
Umzug in anderes Bundesland 1 11%
k.a. 1 11%

Quelle: ZWIMOS-Datenbank; IBE-Berechnungen;

Definitionen geméifl ESF-Indikatoren (siehe https://www.esf.at/wp-content/uploads/2017/06/Definitionen_Indikato-
ren_ AT Sept.2016.pdf)

Ausgehend von den bisherigen Erfahrungen mit der Zielgruppe erachten die Projektmitar-
beiterInnen das fiir SINNERGIE definierte Ziel, 50% der Teilnehmerinnen an eine Folgean-
gebot/ einen Folgearbeitsplatz weiterzuvermitteln, als schwierig: Neben den gesundheitli-
chen Einschriankungen, den teilweise fehlenden Sprachkenntnissen, Vereinbarkeitsproblema-
tiken sind auch Wartelisten bei Folgeangeboten, z.B. vom AMS finanzierten Projekten, ein
Thema. Gerade der 1. Arbeitsmarkt wird von ProjektmitarbeiterInnen oftmals als ,, Wunsch-
denken‘ (M) erachtet, weil die Teilnehmerinnen auch am Ende der Projektteilnahme noch
nicht soweit sind, dass sie 20 Stunden arbeiten konnen. Zudem féllt auf, dass bei den bisheri-
gen Austritten keine Inanspruchnahmen von anschliefenden Angeboten wie z.B. Qualifizie-
rung oder Ausbildung vermerkt sind.
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4.4 WEICHE WIRKUNGSFAKTOREN (SOFT IMPACTS)

Um Erkenntnisse zu qualitativen Wirkungen (soft impacts) zu erhalten, wurden mit den
MitarbeiterInnen im Rahmen der Fokusgruppen positive Veranderungen im Sinne von Nut-
zen bzw. Wirkungen, welche das Projekt bei den Teilnehmerinnen erzeugt, festgehalten. Die
Ergebnisse aus diesem Diskussionsprozess werden nachfolgend zusammengefasst und struk-
turiert dargestellt.

Der Projekttrager definiert ,,Stabilisierung — ohne Anspruch auf Arbeitsmarktintegration®,
,gesellschaftliche Integration und Teilhabe* und ,,Integration in den Arbeitsmarkt* als drei
Wirkungsziele von SINNERGIE (Bock/ Mitrovic/ Prodinger 2018, S. 9). Die vom IBE fiir
die Projektberichte der Evaluierung der ESF-Umsetzung verwendeten Dimensionen fiir die
weichen Wirkungsfaktoren (Personlichkeitsentwicklung, Verbesserung der sozialen Situa-
tion, arbeitsmarktbezogene Nutzen) decken sich gut mit den von der ibis acam Bildungs
GmbH formulierten Wirkungszielen und werden dementsprechend auch fiir diesen Projekt-
bericht verwendet.

In der Fokusgruppe zeigte sich, dass die meisten Wirkungsfaktoren im Bereich der
Personlichkeitsentwicklung zugeordnet werden kénnen. Grundsitzlich ermoglicht das Pro-
jekt den Teilnehmerinnen, die eigenen Ressourcen und Fahigkeiten zu erkennen. Daneben ist
die Stiarkung der Problemldsungskompetenzen aus Sicht des Teams eine wichtige Wirkung
von SINNERGIE: ,,Wir motivieren zur Problemlésung.” (M) Dies betrifft sowohl die Bewil-
tigung von Herausforderungen in der Arbeit als auch z.B. bei der Erledigung von Amtswe-
gen. Frauen werden am Anfang noch stirker unterstiitzt und begleitet und z.B. auf Termine
bei Behorden vorbereitet. Diese ,,Hilfe zur Selbsthilfe* zielt darauf ab, dass sich Frauen im
Projektverlauf immer stirker selbst um die Losung der fiir sie relevanten Probleme kiim-
mern. Damit werden auch Selbstwirksamkeitserfahrungen gemacht, die z.B. auf dem Einhal-
ten einer Tagesstruktur basieren.

Genauso bewirkt das Projekt aus Sicht der MitarbeiterInnen eine Offnung, indem Frauen
ermutigt werden, tiber z.B. gesundheitliche Probleme und Sorgen zu reden. Vertrauensbezie-
hungen zum Staff sowie zu anderen Teilnehmerinnen werden aufgebaut, die die Basis dafiir
sind, Hilfe annehmen zu konnen. Aus Sicht des Teams wird auch Resilienzaufbau bewirkt,
indem Frauen lernen, wie sie z.B. durch Grenzziehungen auf die eigene Gesundheit achten
konnen. Genauso erleben die Teilnehmerinnen im Projekt Krisen und Frustrationen, deren
Bewiltigung begleitet wird.

Die ProjektmitarbeiterInnen fiihren aus, dass soziale Kompetenzen gestérkt werden, in
dem Frauen z.B. Konfliktbewéltigungsstrategien weiterentwickeln oder lernen, sich in der
Gruppe zuriickzunehmen. Deshalb starkt SINNERGIE auch die Teamfahigkeit der Frauen:
»Was ja nicht selbstverstdindlich ist, wenn sie jetzt jahrelang zu Hause waren, mit anderen
zusammenzuarbeiten ist fiir manche schon herausfordernd.” (M)

In diesem Sinne zeigt SINNERGIE auch bei der Verdnderung der sozialen Situation
Wirkungen. Das Projekt ermoglicht aus Sicht des Teams die soziale Teilhabe, indem die
Teilnehmerinnen Teil eines Teams sind. Dies ermdglicht es, neue soziale Kontakte zu kniip-
fen oder sogar Freundschaften einzugehen. Aus Sicht der ProjektmitarbeiterInnen ist die Er-
weiterung sozialer Kompetenzen eine wichtige Basis fiir die Starkung sozialer Teilhabe.
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Ebenso werden durch das Projekt arbeitsmarktbezogene Nutzen geschaffen. Durch das
Arbeiten in der Upcycling-Werkstatt konnen Frauen ihre eigene Leistungsfihigkeit realisti-
scher einschitzen (Wie viele Stunden schaffe ich?): ,, Manche vergleichen die 16 Stunden bei
uns zu arbeiten mit der realen Arbeitswelt, also mit dem 1. Arbeitsmarkt. Und das ist nicht
vergleichbar. Wir nehmen ihnen ja doch sehr viel ab, wir unterstiitzen sie wihrend der Ar-
beitszeit, wenn es da irgendwelche Themen gibt. “ (M) Ziel ist es, so das Projektteam, die
Anforderungen (z.B. Stundenanzahl) wahrend des Projekts zu steigern, um damit die Be-
schéftigungsfahigkeit zu fordern.

Auch das Bild vom Arbeitsmarkt kann geschérft werden: Frauen aus anderen Kulturkrei-
sen sind oft ,,véllig perplex* (M), dass man fiir Tatigkeiten wie Kinderbetreuung oder Ko-
chen in Osterreich Ausbildung benétigt: ,,Wo sie eben erst dann d ‘rauf gekommen sind im
Projekt, da brauche ich eine Ausbildung, da reicht es nicht, dass ich das schon einmal ge-
macht habe oder dass ich das gerne tue.” (M) Sie machen neue Erfahrungen, z.B. dass ihnen
nicht nur in Frauen zugeschriebenen Tatigkeiten sondern auch die handwerkliche Arbeit mit
Holz Spall machen kann. Ebenso tragt bewusste Besetzung der Kinderbetreuung mit einem
Pédagogen zur Hinterfragung von beruflichen Rollenbildern bei.

Dariiber hinaus werden Arbeitstugenden gestarkt. Die ProjektmitarbeiterInnen beschrei-
ben, dass mit den Frauen reflektiert wird, warum es wichtig ist, piinktlich zur Arbeit erschei-
nen oder bei einer Erkrankung eine Krankmeldung vorweisen. Ebenso machen die Teilneh-
merinnen auch die Erfahrung, dass sie Arbeiten erledigen miissen, auf die sie vielleicht ge-
rade keine Lust haben. Wichtige Erfahrungen werden aus Sicht der Teammitglieder auch in
den iiblicherweise drei Tage dauernden Berufspraktika ermdglicht. Es braucht, so die Pro-
jektmitarbeiterInnen, aber Unterstiitzung und Starkung, damit Frauen ein Praktikum absol-
vieren: ,,Die reale Arbeitswelt, die schreckt sie schon noch ein bisschen ab. Bei uns [ist] es
doch geschiitzter und dort sind sie einfach alleine auf sich gestellt. “ (M)

Im Projektverlauf wird aus Mitarbeiterlnnensicht vor allem im Case Management, daran
gearbeitet, Berufsperspektiven zu entwickeln und den Berufseinstieg, z.B. durch Bewer-
bungstrainings, vorzubereiten. Gemeinsam werden z.B. Bewerbungsportale im Internet be-
sucht oder das personliche Netzwerk der Teilnehmerinnen hinsichtlich niitzlicher Kontakte
fiir die Job- oder Praktikumssuche reflektiert.
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4.5 BEITRAG ZUR QUERSCHNITTSMATERIE

Vom ESF finanzierte Projekte sollen u.a. einen Beitrag zur Forderung der Gleichstellung
von Frauen und Ménnern, der Chancengleichheit und Nichtdiskriminierung und einen Bei-
trag zur Sicherstellung der Barrierefreiheit fiir Menschen mit Behinderung (Querschnittsma-
terie) leisten.

Das Projekt zielt auf einen Aufbau der Beschéftigungsfahigkeit von Frauen ab und leistet
mit dieser Ausrichtung grundsétzlich einen Beitrag zur Férderung zur Gleichstellung der Ge-
schlechter. Im Konzept von SINNERGIE findet sich spezifizierend dazu, welche Strategien/
MalBnahmen gesetzt werden, um einen Beitrag zur ,,Querschnittsmaterie® zu leisten, keine
expliziten Erlduterungen. Die Projekteinreichung fiihrt allerdings folgende Punkte an:

e Ein Workshop zum Thema ,,Familie und Erziehung* wird exemplarisch erwihnt, in dem
u.a. die Verédnderung traditioneller Rollenbilder thematisiert werden kann. (Bock/ Mitro-
vic/ Prodinger 2018, S. 25)

e Das Konzept zieht Exkursionen zu Unternehmen vor, wobei hier insbesondere Betriebe
aus dem Bereich Handwerk und Technik besucht werden sollen, um Frauen zu ermutigen,
eine Aus- und Weiterbildung in einem so genannten ,,frauenuntypischen* Beruf zu absol-
vieren. (Bock/ Mitrovic/ Prodinger 2018, S. 26)

Viele Frauen sind in SINNERGIE zum ersten Mal erwerbstitig, so die Projektmitarbeiter-
Innen. Gerade fiir Frauen aus anderen Kulturen ist es nicht iiblich, Geld zu verdienen oder
angestellt zu sein. Dies erdffnet aus Sicht der Mitarbeiterlnnen neue Perspektiven fiir die
Partnerschaften der Teilnehmerinnen und fordert die Gleichstellung der Geschlechter, wenn
Frauen selbst Geld verdienen.

Die Projektleitung nimmt wahr, dass gleichstellungsrelevante Themenstellungen explizit
im Case Management behandelt werden, aber auch in den Workshops Themen aufgegriffen
werden. ,,Weil wir auch bei Klientinnen sehen, dass Haushalt und Kinder so einen hohen
Stellenwert haben (...). " (P) Bei den Workshops wird, so die Projektleitung, immer wieder
Aspekte der Selbstsorge oder der Stellung der Frau in der Gesellschaft thematisiert. Die
Rechte der Frau in Osterreich in SINNERGIE zu thematisieren hat mit dem ,,teilweise ande-
ren kulturellen Hintergrund“ (P) der Frauen zu tun. Da Frauen aus verschiedenen Herkunfts-
lindern gemeinsam im Projekt arbeiten, kommt es aus Sicht des Staff auch zu einer Offnung
gegeniiber anderen Kulturen. Exkursionen wurden in den qualitativen Erhebungsmethoden
im Kontext eines Beitrags zur Querschnittsmaterie seitens des Staff nicht thematisiert.

Im Projekt zeigt sich, dass die Arbeit mit Mannern ,,bei manchen [Teilnehmerinnen] noch
nie da gewesen* (M) ist. Aus Sicht des SINNERGIE-Teams stellt die Arbeit mit Projektmit-
arbeitern eine wichtige Vorbereitung der Teilnehmerinnen auf den Arbeitsmarkt dar, in dem
die Frauen auch mit Kollegen zusammenarbeiten konnten. Die MitarbeiterInnen fiihren aus,
dass die bewusst im Konzept vorgesehene Geschlechterdurchmischung des Projektteams
wichtig ist. Wenn in SINNERGIE Ménner in der Kinderbetreuung oder Ergotherapie arbei-
ten, dann werden ,,ganz klassische Rollenmuster aufgebrochen® (M). Viele Frauen in
SINNERGIE haben Gewalterfahrungen und die Zusammenarbeit mit den Mitarbeitern im
Projekt zeigt ihnen, dass es Ménner gibt, die ,,nicht gewalttditig" (M) sind.
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Die im Projekt angebotene Kinderbetreuung ist aus Sicht der ProjektmitarbeiterInnen ein
wesentlicher Baustein fiir die Familienfreundlichkeit des Projekts und damit ein Erfolgsfak-
tor. Die Kinderbetreuung ist dabei u.a. als Sicherhetz beim Ausfall anderer Betreuungssys-
teme fiir die Frauen bedeutend (Néheres siche Kapitel 5.2).
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5 ABSCHLIESSENDE BETRACHTUNG

Im Rahmen einer abschlieBenden Betrachtung erfolgt eine Verdichtung der Evaluierungs-
ergebnisse. Zuerst werden in Kapitel 5.1 die Ergebnisse zur Beurteilung der Zielerreichung,
Wirkungen und Effektivitdt zusammenfassend wiedergegeben. Im Anschluss werden die aus
den Evaluierungsergebnissen abgeleiteten Erfolgsfaktoren (Kapitel 5.2), Grenzen (Kapitel
5.3) und Entwicklungsmoglichkeiten festgehalten. Zuletzt wird noch auf identifizierte Be-
darfsliicken fiir die Zielgruppe eingegangen (Kapitel 5.5).

5.1 ZIELERREICHUNGEN, WIRKUNGEN UND EFFEKTIVITAT

Zur Beurteilung der Zielerreichung bzw. Wirkung und Effektivitéit von SINNERGIE kon-
nen verschiedene Parameter herangezogen werden. Die zentralen Befunde aus den De-
tailanalysen (Kapitel 4) werden nachfolgend zusammenfassend wiedergegeben und gemein-
sam mit Erkenntnissen aus den qualitativen Erhebungsmethoden reflektiert:

Bewertung der Kontinuitiit der Projektteilnahme und Einbindung der Zielgruppe

Angesichts der Zielgruppendefinitionen der ESF-Projekte liegt ein wesentlicher Er-
folgsparameter darin, inwieweit es gelingt die Teilnehmerinnen in das Projekt einzubinden
bzw. wie hoch der Anteil an reguldren Beendigungen ist. Bei der Betrachtung dieser Fragen
konnen aufgrund der wenigen beobachteten Fille ebenfalls nur erste Tendenzen aufgezeigt
werden, ohne allgemeine Ableitungen fiir die SINNERGIE-Teilnehmerinnen treffen zu kon-
nen: Insgesamt standen 22 Teilnahmen fiir Analysen zur Verfiigung und davon haben im Be-
trachtungszeitraum erst neun Personen das Projekt beendet (acht regulére Beendigungen, ein
Abbruch). Die durchschnittliche Teilnahmedauer der beendeten Teilnahmen betragt 186
Tage (Median: 191), jener der Frauen, die zum Beobachtungszeitpunkt noch im Projekt be-
findlich sind 190 Tage (Median: 241).

Das Projektkonzept sieht eine sukzessive Steigerung des Stundenausmafles vor: Hierzu
zeigen die bislang vorliegenden Daten, dass vier von neun Frauen (44%), die das Projekt be-
reits beendet haben, die Anzahl der Wochenstunden steigern konnten. Von den Frauen, die
zum Stichtag 29.02.2020 zumindest drei Monate im Projekt sind und dieses noch nicht been-
det haben, ist eine Steigerung der Stundenanzahl bei sechs von neun Frauen (67%) gegeben.
Somit ist eine Erh6hung der Wochenstunden bei dieser beiden untersuchten Gruppen nur bei
etwas mehr als der Hilfte (10 von 18 bzw. 56%) gelungen.

Bei der Bewertung der Kontinuitét der Projektteilnahme zeigen sich erste Tendenzen in
Richtung einer geringen Abbruchquote. Die im Konzept vorgesehene Steigerung der Wo-
chenstunden gelingt aktuell bei etwa der Hélfte der Frauen nicht. Zusammenfassend zeigen
sich unter Beriicksichtigung der wenigen betrachteten Félle unterschiedliche Befunde zur
Zielgruppeneinbindung. Dies unterstreicht die Bedeutung einer Reflexion der Zielgruppen-
passung (siche 5.4).
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Einbindung in die Inklusionskette und Arbeitsmarktverliufe

Neben dem Aufbau der Beschéftigungsfahigkeit im Allgemeinen wurde fiir SINNERGIE
das Ziel einer Weitervermittlungsquote von 50% der Teilnehmerinnen an eine Folgemal-
nahme/ an einen Folgearbeitsplatz definiert (Ndheres dazu siche Kapitel 3.1). Auf Basis der
wenigen zum Stichtag vorliegenden beendeten Teilnahmen (9 Personen) zeigt sich bislang,
dass nur zwei Personen laut Datenbankeintrag im Anschluss an SINNERGIE in die Erwerbs-
tatigkeit eingestiegen sind, wahrend finf Frauen als ,,nicht erwerbstétig® beim Projektende
vermerkt wurden (eine Person ist umgezogen und fiir eine weitere Frau ist kein Status er-
fasst). Wie bereits in Kapitel 4.3 erldutert erachten es die ProjektmitarbeiterInnen aus unter-
schiedlichen Griinden (z.B. gesundheitlichen Einschrankungen, fehlenden Sprachkenntnis-
sen, Vereinbarkeitsproblematiken, Wartelisten bei Folgeangeboten) schwer, die fiir das Pro-
jekt definierte Weitervermittlungsquote zu erreichen.

Weiche Wirkungsfaktoren (soft impacts)

Im Rahmen einer Fokusgruppe mit ProjektmitarbeiterInnen wurden weiche Wirkungsfak-
toren bzw. soft impacts erhoben und diese in in drei Dimensionen (Personlichkeitsentwick-
lung, Verbesserung der sozialen Situation, arbeitsmarktbezogene Nutzen) ausgewertet.

Die meisten Wirkungsfaktoren kénnen im Bereich der Personlichkeitsentwicklung der
Teilnehmerinnen festgemacht werden. Ressourcen und Fahigkeiten zu erkennen, die Prob-
lemlésungskompetenz zu steigern und damit Selbstwirksamkeitserfahrungen zu erméglichen
sind wichtige Wirkungen von SINNERGIE, die das Projektteam identifiziert. Ebenso wird
sichtbar, dass sich Frauen durch das Projekt 6ffnen: Hinsichtlich der eigenen Problemlagen
und fiir Hilfestellungen, gegeniiber dem Projektteam als auch anderen Teilnehmerinnen.
Resilienzaufbau und die Starkung der Teamféhigkeit der Frauen sind weitere vom Team ge-
nannte relevante Wirkungen im Bereich der Personlichkeitsentwicklung. SINNERGIE wirkt
auch auf die soziale Situation der Teilnehmerinnen indem diese Teil eines Teams sind, neue
soziale Kontakte kniipfen oder Freundschaften eingehen.

Ebenso konnen eine Reihe arbeitsmarktbezogener Wirkungen identifiziert werden: Die
Arbeit in der Werkstatt ermoglicht es den Frauen, ihre eigene Leistungsfahigkeit besser ein-
schétzen zu konnen und auch im Projektverlauf mit steigenden Anforderungen (z.B. mehr
Wochenstunden) umzugehen. Auch Anforderungen des Arbeitsmarktes (z.B. bendtigte Qua-
lifikationen) und mogliche zukiinftige Berufsfelder werden durch SINNERGIE klarer. Im
Projekt werden die Arbeitstugenden gestérkt und iiber Praktika die Moglichkeit, neue Erfah-
rungen zu sammeln, geboten. Uber das Case Management werden Bewerbungsprozesse der
Teilnehmerinnen unterstiitzt.
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5.2 ERFOLGSFAKTOREN

Im Rahmen der Evaluierung wurde ein Fokus auf Faktoren gerichtet, welche zum Erfolg
des Projektes im Sinne einer Zielerreichung bzw. Wirkungsentfaltung beitragen. Diese Fak-
toren wurden einerseits explizit im Rahmen der Fokusgruppe mit TrainerInnen benannt oder
im Interview mit der Projektleitung erldutert und anderseits auf Basis der Evaluierungsergeb-
nisse vom IBE abgeleitet.

e Niederschwelligkeit
Ein Erfolgsfaktor von SINNERGIE ist aus MitarbeiterInnensicht die Niederschwelligkeit,
die bereits als zentrale Saule des Projektes in Kapitel 3.3 festgehalten wurde. Sowohl die
Moglichkeit, mit wenigen Wochenstunden als auch ohne Nachweis eines bestimmen
Sprachniveaus ins Projekt einzusteigen, wird grundsétzlich vom Team als wichtig erach-
tet, auch wenn Sprachbarrieren als Herausforderung im Projektalltag gesehen werden
(siehe Kapitel 5.3 zu ,,Grenzen®).

¢ Familienfreundlichkeit
Aus Sicht der Projektleitung ist die Kinderbetreuung ein essentieller Projektbestandteil
fiir Frauen mit Kindern im Krabbelstubenalter und fiir jene ohne geregelter Kinderbetreu-
ung im vorschulischen Alter. Grundsétzlich wird bei Bedarf in den ersten Monaten ge-
meinsam mit den Frauen an der Organisation der Kinderbetreuungsmdglichkeiten abseits
des Projekts gearbeitet. Au3er bei sehr kleinen Kindern spielt daher die von SINNERGIE
angebotene Kinderbetreuung als Uberbriickung z.B. von Ferienzeiten oder als ,,Sicher-
heitsnetz beim Ausfall anderer Betreuungssysteme eine wichtige Rolle: ,,Diese Sicher-
heit, dass wenn etwas wdre, wenn etwas ist, dass es Moglichkeiten gibt, das ist fiir viele
allein schon Entlastung.” (P) Neben der Kinderbetreuung zeichnet sich Projekt auch hin-
sichtlich der familienfreundlichen Arbeitszeiten aus, so die Wahrnehmung der
MitarbeiterInnen.

e Multiprofessionelles Projektteam
Eine weitere Stéirke des Projekts sind in der Einschétzung der MitarbeiterInnen die vielen
positiven Eigenschaften der Kolleglnnen (kreativ, erfahren, offen), was gerade fiir den
Umgang mit psychisch kranken Menschen als wichtig erachtet wird. Auch die Offenheit
gegeniiber verschiedenen Kulturen und Religionen erachtet das Team als Erfolgsfaktor.
Die Multiprofessionalitit wird in der Fokusgruppe als Ressource fiir eine gegenseitige
Unterstiitzung gesehen. Auch fiir die Projektleitung liegt in der Zusammenarbeit der der
heterogenen Professionen’ (P) ein Erfolgsfaktor. Neue Erfahrungen konnen die Teilneh-
merinnen auch dadurch sammeln, dass Ménner in geschlechteruntypischen Berufen (Kin-
derbetreuung, Ergotherapie) in SINNERGIE tatig sind.

e Positive Besetzung des Begriffs ,,Arbeit“
Das Projektteam erachtet es als Erfolgsfaktor, dass Frauen durch SINNERGIE den Be-
griff ,,Arbeit” positiv besetzen. Durch das Tétigsein in den Werkstétten, als auch durch
das Vorleben im Projektteam konnen Frauen erfahren, dass Arbeit Spall macht und durch
die Zusammenarbeit mit anderen ,,etwas weitergeht” (M). Das selbststindige und kreative
Tun in der Upcycling-Werkstatt ermoglicht es Frauen durch Arbeit Selbstwirksamkeitser-
fahrungen zu machen.
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Kostenlose Therapieangebote

Kostenlose Ergo- und Psychotherapieangebote sind herausragende Angebotsbestandteile,
die SINNERGIE aus MitarbeiterInnensicht von anderen Projekten der Salzburger Sozial-
landschaft unterscheiden. Fiir die Projektleitung hat der Ergotherapeut eine Sonderstel-
lung im Projekt, weil dieser stark in die Werkstétte und die Workshops ,,eingebunden
(P) ist.

Die Projektleitung streicht beim Therapieangebot hervor, dass insbesondere die Teil-
nahme am freiwilligen gruppentherapeutischen Angebot gut funktioniert. ,,Also es steht
ihnen offen, aber in der Praxis ist es so, dass eigentlich das von allen Frauen angenom-
men wird.” (P) Gerade diese Leistung wird als wichtig erachtet, weil z.B. durch Gewalt
»Verletzungen in den Biografien der Frauen passiert sind (P) oder auch Frauen bereits
in einer ,,Armutsspirale’ (P) aufgewachsen sind und an diesen Themen im gruppenthera-
peutischen Angebot gemeinsam gearbeitet wird.

Obwohl in SINNERGIE die finanziellen Mittel vorhanden sind, wéhrend der Projektteil-
nahme bei projektexternen Personen eine Psychotherapie zu absolvieren, wird dieses An-
gebot kaum in Anspruch genommen. Die therapeutischen Einzelgesprache werden haupt-
sdchlich von der Psychotherapeutin, die auch die gruppentherapeutischen Angebote be-
gleitet, gefiihrt: ,,Jetzt hat es sich einfach gezeigt, dass — wenn Psychotherapie — dass es
tiber die Therapeutin vor Ort stattfindet, dass wie in einem langsamen Prozess das Ver-
trauen aufgebaut wird.“ (P) Die Offnung einzelner Frauen fiir therapeutische Angebote
im Einzelsetting wird als Entwicklungsmdglichkeit gesehen (siche 5.4).

Verinderungsbereitschaft

Fiir die Projektleitung braucht es die Verdanderungsbereitschaft der Teilnehmerinnen, um
im Projekt erfolgreich zu sein. Dafiir stellt die individuelle Betreuung, in der ,,viel reflek-
tiert wird mit den Frauen® (P), eine wichtige Grundlage dar. Die in Kapitel 3.3 als Eck-
pfeiler der Projektumsetzung definierten Haltung, die ProjektmitarbeiterInnen den Frauen
entgegenbringen (wertschitzend, ressourcenorientiert etc.) ist aus Sicht der Projektleitung
die Basis dafiir, dass sich Frauen wohl fiihlen, sich 6ffnen und ihre Verdnderungsbereit-
schaft gestarkt wird.

Gruppendynamik

Ein weiterer Erfolgsfaktor des Projekts ist aus Sicht des Projektteams, dass sich Frauen
gegenseitig motivieren, freiwillige Angebote wie Workshops zu besuchen. Die Mitarbei-
terInnen berichten weiterfiihrend, dass die Gruppendynamik auch Ausdruck neu gewon-
nener sozialer Teilhabe durch SINNERGIE ist.
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5.3 GRENZEN

Neben den Erfolgsfaktoren konnten im Rahmen der Evaluierung auch Grenzen, an die
das Projekt stof3t, identifiziert werden. Diese wurden wiederum zum Teil durch die Projekt-
mitarbeiterInnen/ -leitung selbst benannt und von den Evaluierungsergebnissen abgeleitet.

e Arbeitsmarktferne der Zielgruppe
Die im Konzept vorgesehene und als Zielgruppencharakteristikum benannte ,,Arbeits-
marktferne* stellt in der Projektumsetzung eine Herausforderung fiir das Projektteam dar.
Dies betrifft zum einen die fehlenden Qualifikationen, die auch bei der Datenanalyse
sichtbar wurden (18 der 22 Frauen verfiigen iiber maximal Pflichtschulabschluss). Dane-
ben wird in Kapitel 4.4 beschrieben, dass die Teilnehmerinnen wenig Wissen dariiber ha-
ben, was am Arbeitsmarkt gefordert wird (z.B. Ausbildungen, Arbeitstugenden). Die Ar-
beitsmarktferne der Zielgruppe driickt sich fiir die Projektleitung auch in mangelnder Fle-
xibilitat und Selbstorganisationsfahigkeiten aus, die fiir eine erfolgreiche (Re-)Integration
in den Arbeitsmarkt wichtig waren. Als weiterer Indikator dafiir kénnen die hohen An-
teile an Nichterwerbspersonen zu Teilnahmebeginn (19 von 22 Frauen bzw. 86%) gese-
hen werden. Nur drei Frauen sind zu Projektbeginn arbeitslos gemeldet.

e Psychischer Gesundheitszustand
In einem Projekt, in dem das Erreichen von definierten Zielen essentiell ist, erachten die
ProjektmitarbeiterInnen eine psychische Erkrankung (insb. die Diagnose Depression) der
Teilnehmerinnen als herausfordernd. Bei Frauen, die z.B. von Relmpuls zu SINNERGIE
wechseln, wird beobachtet, dass diese mit dem ,,Druck™ (P) wochentlich fiinf Stunden
verlésslich zu erscheinen schwer umgehen konnen: ,,Da stecken einfach vielfach auch
noch, ja, Angste, massiv dahinter.* (P) Bei Frauen aus anderen ESF-Projekten ist zwar
grundsitzlich eine erste Stabilisierung passiert, dennoch merkt das Team, dass ,,wir sehr
niederschwellig dort weiterfahren miissen und aufpassen, dass wir nicht zu viel Druck
aufbauen®, (P) um die Teilnehmerinnen nicht zu iiberfordern und Abbriiche zu riskieren.
Diese Aussagen zeigen, dass das von Sedmak et al. (2014, S. 36) in den Empfehlungen
der Salzburger Inklusionsstudie als wichtig erachtete ,,Druckmanagement®, d.h. ange-
sichts realistischer Grenzen keinen zu hohen Druck aufzubauen, in der Projektumsetzung
von SINNERGIE beriicksichtigt werden.

e Sprachbarrieren
Die MitarbeiterInnen von SINNERGIE erachten die teilweise geringen Deutschkennt-
nisse bei einem Teil der Frauen als Grenze, an die sie in ihrer Arbeit stolen. Die gemein-
same Sprache wird als Voraussetzung dafiir gesehen ,,damit da irgendwie was weiter-
geht (M) im Projekt. Im Projektalltag wird immer nach Losungen im Umgang mit den
Sprachbarrieren gesucht, bringt das Projektteam ein. Doch gerade im Bereich der Psycho-
therapie werden fehlende Sprachkenntnisse zum Problem: Diese Gespriache werden dann
»mehr so auf der Oberfliche gefiihrt (M). Nur zwei, drei Frauen, von jenen mit Bedarf,
besuchen regelmifBig das Deutschférderangebot von SINNERGIE. Die Projektleitung
nimmt wahr, dass es fiir einen Teil der Frauen schwer ist, sich neben 20 Stunden in der
Upcycling-Werkstatt noch zusétzlich fiir einen Sprachkurs zu motivieren. Bei anderen
gibt es Vereinbarkeitsprobleme z.B. mit der Kinderbetreuung. Durch den Deutschkurs
von SINNERGIE koénnen die Frauen auf Priifungen fiir Zertifikate vorbereitet werden.
Die meisten Frauen, so berichtet das Projektteam, legen allerdings keine Priifungen ab, da
dies auch von ihnen erfordert, konsequent zu Hause weiter zu lernen.
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Fehlende Entwicklungsmoglichkeiten/ Anschlussangebote

An Grenzen stof3t das Projekt aus Sicht des Teams auch, wenn es um die Perspektiven der
Frauen nach SINNERGIE geht: Dies betrifft sowohl Anschlussprojekte z.B. des AMS,
Stellen am Arbeitsmarkt als auch Qualifizierungen. Die Projektleitung gibt an, dass
SINNERGIE nun stérkeres Augenmerk auf die Vernetzung mit Ausbildungstrigern legt.
Dennoch werden Qualifizierungen aufgrund der schlechten Deutschkenntnisse fiir einen
Teil der Frauen als ,,schwierig® (M) erachtet.

Ressourcen der Frauen fiir umfangreiche Angebote von SINNERGIE

Die breite Angebotspalette wurde in Kapitel 3.3 als zentrale Sdule des Projekts und das
kostenlose Therapiecangebot wurde in Kapitel 5.2 als Erfolgsfaktor seitens der Mitarbei-
terInnen erachtet. Die Projektleitung artikuliert ein ,,Dilemma‘ (P) hinsichtlich dieser
vielfaltigen Leistungen: Zum einen wird deutlich, dass die Teilnehmerinnen so vielféltige
Bedarfe haben (z.B. psychische Gesundheit starken, Kompetenzen weiterentwickeln, Be-
werbungssituationen trainieren) und deshalb die Angebote wichtig sind. Auf der anderen
Seite es ist es fiir die Teilnehmerinnen angesichts des verfligbaren Zeitbudgets ,, manch-
mal schon fast zu viel “ (P) an Moglichkeiten. Das Team von SINNERGIE ist, so die Pro-
jektleitung, selbst am Uberlegen, wie es mit diesem Dilemma umgehen kann. Die Mitar-
beiterlnnen berichten in diesem Kontext iiber die im Laufe des Projekts gewonnene Er-
kenntnis, dass im Projekt zunédchst ein Beziehungsaufbau passieren und Gruppendynamik
entstehen muss, um die Nutzung von freiwilligen Angeboten zu fordern.

nicht alle Frauen sind automatisch vollversichert

Die Mitarbeiterlnnen erachten es als schwierig, einen Teil der Frauen davon zu iiberzeu-
gen, dass sie im Projekt unter Beriicksichtigung ihrer Belastbarkeit aber dennoch rasch 13
Wochenstunden erreichen, um vollversichert zu sein (Ndheres dazu siehe Kapitel 4.2)
oder sonst eine Selbstversicherung fiir geringfiigig Beschiftigte ein Thema wird. Manche
Frauen sind hier ,,sehr resistent” (M) und verstehen nicht, warum sie das Geld fiir die
Selbstversicherung im ersten Monat vorfinanzieren miissen: Die Kosten fiir die Selbstver-
sicherung wird in den Folgemonaten liber eine Erh6hung der Mindestsicherung abgedeckt
und die Auslagen des 1. Monats werden den Frauen vom Sozialamt/ der Gruppe Soziales
refundiert Das Projektteam beschreibt auch, dass es Gespriachen bedarf, damit die Teil-
nehmerinnen verstehen, dass sie bei einer Mitversicherung beim Partner nur krankenver-
sichert sind und ihnen damit aufgrund von SINNERGIE moégliche Versicherungszeiten in
der Pensionsversicherung fehlen wiirden.
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5.4 ENTWICKLUNGSMOGLICHKEITEN

Folgende Entwicklungsmdoglichkeiten lassen sich auf Basis der Evaluierungsergebnisse
festhalten:

e Offnung fiir psychotherapeutische Angebote im Einzelsetting
Das SINNERGIE-Team beschreibt, dass Frauen die kostenlos nutzbaren Therapieange-
bote fiir die Arbeit an personlichen Problemlagen unterschiedlich nutzen: Manche Teil-
nehmerinnen sind schon extern in Psychotherapie oder nutzen das Angebot iiber
SINNERGIE, aber ,,manche wollen das GAR [Betonung] nicht* (M). Der Staff fiihrt dies
u.a. auf die kulturelle Sozialisation von Frauen aus anderen Herkunftslandern zuriick, in
denen psychische Erkrankungen tabuisiert sind. Das Projektteam mochte mehr therapeuti-
sche Gespriche abseits des formalen Settings ,, Therapie® anbieten.

e Zielgruppenpassung
Die MitarbeiterInnen streichen hervor, dass der Gesundheitszustand der Frauen schlech-
ter ist, als sie bei der Konzeptionierung des Projekts erwartet haben: ,,Es sind ja doch ei-
nige dabei, die Depressionen haben, also mehr gesundheitliche Probleme haben, die na-
tiirlich ganz schwer dazu zu motivieren sind. “ (M) Das Projektkonzept sieht vor, dass die
Teilnehmerinnen innerhalb von SINNERGIE ,.eigentlich mehrere Stufen gleichzeitig
(M) im Salzburger Stufenmodell nehmen und dies angesichts der Ausgangssituation dazu
fiihrt, dass der Staff und die Frauen selbst ,,an unsere Grenzen* (M) sto3en.

Auch die Projektleitung formuliert, dass fiir ein erfolgreiches Arbeiten mit der Ziel-
gruppe sowohl Verdnderungsbereitschaft als auch -mdglichkeiten geben muss. Die Pro-
jektleitung mochte mit den zuweisenden SozialarbeiterInnen die Zielgruppenpassung
diskutieren: ,,Wir mochten einfach mehr auch am Anfang bei den Zuweisungen schon da-
rauf hinschauen auf die Potenziale der Klientinnen.” (P) In der Frage, wer zu
SINNERGIE passt, muss auch eine sukzessive Steigerung von Arbeitsstunden eine stér-
kere Rolle spielen, so die Projektleitung.

Die in der Evaluierung festgestellte teilweise Zielgruppeniibereinstimmung (siehe Kapi-
tel 4.1) wurde auch in der Ergebnisprisentation am 28.08.2020 diskutiert: Von Seiten
des Sozialamts werden entsprechend der Zielgruppendefinition iberwiegend Frauen mit
einem sehr hohen Unterstiitzungsbedarf dem Projekt zugewiesen, die von einem Projekt
wie SINNERGIE mit einem intensiven und umfangreichen Angebot (u.a. Psychothera-
pie) profitieren sollen. Demnach deckt SINNERGIE aus Sicht der ZuweiserInnen einen
offenen Bedarf in der Salzburger Angebotslandschaft. Dass vor allem Frauen mit sehr
hohem Unterstiitzungsbedarf zugewiesen werden fiihrt allerdings dazu — wie weiter oben
bereits ausgefiihrt — dass im Projekt vorgesehen Bestandteile (z.B. Workshops) und Ziel-
setzungen (z.B. Steigerung der Anwesenheit, Weitervermittlungsquote von 50%) nur
teilweise umgesetzt bzw. erreicht werden kdnnen. Vor dem Hintergrund der im Konzept
festgehalten Methoden und Zielperspektiven gilt daher aus Sicht des Evaluationsteams
zu reflektieren, ob zur Herstellung der Zielgruppenpassung im Zuweisungsprozess (z.B.
vermehrt auf Potentiale achten, wie von der Projektleitung angefiihrt) angesetzt werden
sollte oder am Konzept (z.B. hinsichtlich der im nachsten Punkt angefiihrten Verldnge-
rung der Projektdauer) bzw. an den Projektzielen.

e Lingere Projektdauer
Aus Sicht der MitarbeiterInnen ist die grundsétzlich vorgesehene Teilnahmedauer von
einem Jahr fiir die aktuell begleitete Zielgruppe nicht ausreichend. Zwei Jahre wiren aus
Sicht des SINNERGIE-Teams vorteilhaft, da mehr Zeit fiir die Stabilisierung und den
Autfbau der Tagesstruktur zur Verfiigung wére.
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Die Projektleitung sieht auch die Herausforderung, fiir einen Grofteil der Zielgruppe in-
nerhalb von zwolf Monaten einen Ubergang in den 1. Arbeitsmarkt zu schaffen: ,,Bei
zwei Dritteln der Klientinnen ist es wirklich extrem schwierig in diesem einen Jahr.* (P)
Die Teilnahmedauer pauschal zu verldngern, macht aus Sicht der Projektleitung aller-
dings keinen Sinn, weil es auch Frauen gibt, die die Zielerreichung sehr wohl in einem
Jahr schaffen. Dies unterstreicht nochmal die Notwendigkeit zu reflektieren, welche
Frauen aus der Zielgruppe in das Projekt zugewiesen werden. Die Projektleitung erachtet
positiv, dass die Teilnahmedauer bereits jetzt im Bedarfsfall nach Riicksprache mit den
Zuweiserlnnen etwas verlangert werden kann, wenn eine Teilnehmerin z.B. zwei Monate
nach Ende des Dienstvertrags eine Ausbildung beginnen kann und diese Wartezeit durch
eine Weiterbeschéftigung bei SINNERGIE produktiv iiberbriickt.

In der Ergebnisprésentation der Evaluierung am 29.07.2020 wurde eine Verlangerung
der Teilnahmedauer auf maximal zwei Jahre ggf. auch mit der Moglichkeit, die Stunden-
anzahl auf 30 Wochenstunden zu erhdhen, diskutiert. Unter anderem um mehr Zeit auf
den Aufbau der Arbeitsfihigkeit zu erhalten oder Wartezeiten auf z.B. SOB-Plitze zu
iiberbriicken.

Die Analyse der Verweildauer zeigt fiir die ersten neun beendeten Teilnahmen (acht re-
guldre Beendigungen, ein Abbruch) einen durchschnittlich deutlich kiirzeren Verbleib im
Projekt (186 Tagen, Median: 191) als die maximal mogliche Teilnahmedauer von einem
Jahr auf. Dies unterstreicht zum gegenwértigen Zeitpunkt den Bedarf nach einer Verlédn-
gerung des Projekts nicht. Aufgrund der aktuell noch geringen Anzahl an beobachteten
Fillen wird empfohlen, die Entwicklung der durchschnittlichen Teilnahmedauer beim
Projektausstieg weiter zu beobachten.

¢ Regionale Erreichbarkeit
Entwicklungspotenzial sehen die MitarbeiterInnen auch, da Anfahrtswege bis maximal
eine halbe Stunde pro Wegstrecke machbar fiir die Frauen sind und deshalb mit dem Pro-
jekt regional nur ein Teil des Bundeslandes Salzburg erreicht werden kann. Bedarf fiir
ein regionalisiertes Angebot von SINNERGIE wird vom Team mit der Intention formu-
liert, armutsbetroffene und arbeitsmarktferne Frauen im gesamten Bundesland ein Ange-
bot machen zu kénnen.

e Infrastrukturelle Ausstattung
Wie in Kapitel 3.2.2 dargelegt, zeigt sich aus MitarbeiterInnensicht Optimierungspoten-
zial bei den Raumlichkeiten, die das Projekt nutzt (GroB3e, Biiroarbeitsplitze nicht in
Werkstitten, Schallisolierung, neuere Nahmaschinen, Kiichenausstattung). Ebenso erge-
ben sich Optimierungspotenziale, da die Kinderbetreuung in einem nicht darauf ausge-
legten Biirogebdude stattfindet.

e Datenerfassung
Das Projektkonzept sicht eine sukzessive Steigerung des Beschéftigungsausmalies vor
(Bock/ Mitrovic/ Prodinger 2018, S. 11.). Auf Basis der fiir die quantitativen Analysen
von SINNERGIE zur Verfiigung gestellten Daten regt das Evaluationsteam eine struktu-
riertere Erfassung der Wochenstunden {iber den Projektverlauf entlang einheitlicher Mei-
lensteine (z.B. nach einem Monat, nach drei Monaten), um so Entwicklungen besser mo-
nitoren zu konnen. Zudem ist anzuregen vor dem Hintergrund der Zielsetzung speziell
Frauen mit Betreuungspflichten anzusprechen, dies ebenso in der Datenerfassung zu be-
riicksichtigen. Derzeit wird lediglich die Variable ,,Alleinerzieherin erfasst.
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5.5 BEDARFSLUCKEN

Im Rahmen des Interviews mit der Projektleitung und der Fokusgruppe mit Projektmitar-
beiterInnen wurden Bedarfsliicken zur Férderung der Re-Integration der Zielgruppe in den
Arbeitsmarkt festgehalten. Grundsétzlich ist bei der Reflexion von Bedarfsliicken auch das
Projektziel, 50% der Teilnehmerinnen an eine FolgemaBnahme/ einen Folgearbeitsplatz wei-
terzuvermitteln, relevant.

Die Schnittstellen zum Arbeitsmarktservice z.B. zur Abklarung einer Weitervermittlung
in AMS-Projekte werden als schwierig erachtet: In der Fokusgruppe wird erldutert, dass nur
beim AMS als arbeitslos vorgemerkte Frauen eine Terminvereinbarung erhalten. Ebenso
wird auf bestehende Wartelisten bei Sozialdkonomischen Betrieben (SOB) hingewiesen und
erldutert, dass Frauen wahrend der Projektteilnahme SINNERGIE nicht in diese aufgenom-
men werden, da sie wihrend der Projektteilnahme iiber ein aufrechtes Dienstverhiltnis auf-
weisen.

Aus Sicht der Projektleitung fehlen zwischen SINNERGIE und Angeboten im AMS-
Kontext weitere niederschwellige Projekte. Fiir die Zielgruppe braucht es mehr Angebote
dhnlich wie SINNERGIE, die

e {iber einen ldngeren Zeitraum gehen

e Dbei dem die Teilnehmerinnen mit geringer Stundenanzahl einsteigen kdnnen, weil ,,nach
uns die ndchste Moglichkeit am 2. Arbeitsmarkt ist mit 30 Stunden* (P)

e neben einer niederschwelligen Beschiftigung auch Arbeitsorganisation, -pflichten und
eine realistische Vorstellung vom Arbeitsmarkt im Mittelpunkt stehen

e mit weniger Druck bei Beschiftigungsprojekten, Umsétze zu erzielen.
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6 VERZEICHNISSE

6.1 ABKURZUNGSVERZEICHNIS

Abkiirzung Erlauterung

AMS Arbeitsmarktservice

AP Arbeitspaket

ASVG Allgemeines Sozialversicherungsgesetz

BMASK Equer:]?:sgli&ijs{tzerium fur Arbeit, Soziales, Gesundheit und Konsu-
BMS Bedarfsorientierte Mindestsicherung

COVID-19 coronavirus disease 2019 (engl.)

EDV elektronische Datenverarbeitung

ESF Europaischer Sozialfonds

gem. gemaf

k.A. keine Angabe

IBE Institut flr Berufs- und Erwachsenenbildungsforschung
M Mitarbeiterlnnen

P Projektleitung

SAFI Salzburger Fraueniniative

S-MSG Salzburger Mindestsicherungsgesetz

TN Teilnehmerinnen
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. . 13
Projektvorstellung: ,,SINNERGIE

Titel SINNERGIE - Wege zur Teilhabe

Trégerorganisation ibis acam Bildungs GmbH

Projektzeitraum 01.03.2019 bis 31.12.2020 (Verlangerungsoption 2021 + 2022)

Durchfiihrungsort Salzburg Stadt

Zielgruppe « einkommensschwache, armutsbetroffene Frauen mit unzureichender/

grupp fehlender Beschaftigungsintegration, Bezug BMS, Wohnsitz in Salzburg

« Aufbau der Beschaftigungsfahigkeit

Ziele « Teilnahme von mind. 10 Frauen pro Jahr (je 5 bis 20 Wochenstunden)
« Weitervermittlungsquote von 50% der Teilnehmerinnen an eine

FolgemaRnahme/ einen Folgearbeitsplatz

Ablauf Clearing/ Einstieg — Aktivierung — Arbeitseiniibung/ -gewéhnung —
Arbeitsverhaltnis/ niederschwellige Beschéaftigung — Nachbetreuung

Besonderheiten Kinderbetreuung, Mobilitdtsgutscheine, Psychotherapie, Begegnungszone

5

CHARAKTERISTIKA DER ZIELGRUPPE

entsprechend der Zielgruppendefinition: ausschlieBlich Frauen
Durchschnittsalter 35,3 Jahre

55% im Ausland geboren (fast alle aus Drittstaaten)

82% hochstens Pflichtschulabschluss

86% (n=19) sind bei Projektbeginn nicht erwerbstitig

8 von 10 wohnen in Salzburg Stadt

Bei 68% sind psychische und physische gesundheitliche
Einschrankungen vermerkt.

36% alleinerziehend

Mulitproblemlagen (z.B. Gewalt, finanzielle Probleme): ,,Es kommt
ja niemand nur mit einem Problem. (MitarbeiterIn)
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ZUGANG ZUM PROJEKT

* Zuweisung durch SozialararbeiterInnen ist positiv, da gibt es ,ein
dhnliches Verstdindnis* (Projektleitung):
* nicht zu viel Druck am Anfang

* gute Zusammenarbeit mit zuweisenden Stellen, dass nur
interessierte Frauen ins Projekt aufgenommen werden: nach
wSchnuppertag® konnen Frauen ,,mitentscheiden® (Mitarbeiterln)

* empfundene Freiwilligkeit stellt sich im Projektverlauf ein:

* teilweise beim Projekteinstieg Ablehnung sichtbar:
wverpflichtendes, aber nicht gewolltes Projekt* (MitarbeiterIn)
* Frauen merken, dass SINNERGIE gut tut: ,.Ich glaube schon, dass

die Frauen gerne herkommen, wenn sie einmal hierher gefunden
haben.* (MitarbeiterIn)

OUTPUT/ WIRKUNGEN/ EFFEKTIVITAT
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ZIELGRUPPENPASSUNG

* entlang der formalen Zugangsvoraussetzungen wird die
Zielgruppenzugehorigkeit im Zuweisungsprozess festgestellt,
Zugangssteuerung auch tiber ,,Schnuppertag™ moglich

* Zielgruppe, die bei der Konzeptionierung im Blick war, weicht
teilweise von erreichten Frauen ab:

,,Es sind ja doch einige dabei, die Depressionen haben, also mehr
gesundheitliche Probleme haben, die natiirlich ganz schwer dazu zu
motivieren sind, zu bewegen sind, dass sie tatsdchlich... ja, die
Tagesstruktur gewinnen und wieder in einen Arbeitsprozess
reinfinden. *“ (MitarbeiterIn)

* Die Erreichung der Projektziele erachtet Staff deshalb als schwierig
(Autbau Beschéftigungsfahigkeit, Weitervermittlung).

¢ konzeptionelle Passung gegeben: Anpassungsmoglichkeiten gegeben

KONTINUITAT DER PROJEKTTEILNAHME

Teilnahmebeginn
2019

Anzahl

18

Prozent

82%

2020

noch nicht beendet

4

18%

62%

regular

33%

Abbruch
Teilnahmedauer
bereits beendet (n=9)

-

5%

bis 3 Monate

-

11%

3 bis 6 Monate

w

33%

6 Monate und mehr

(&)

56%

noch im Projekt (n=13)

bis 3 Monate

EN

31%

3 bis 6 Monate

N

15%

6 Monate und mehr

~

54%

Quelle: ZWIMOS-Datenbank, IBE-Berechnungen

Datenabfrage: 29.02.2020

9 Frauen haben das Projekt
beendet:

im Durchschnitt 186 Tage
(Median 191 Tage) im Projekt

Steigerung Wochenstunden
zwischen Eintritt und Austritt:
4 von 9 Frauen

13 Frauen nehmen noch teil:

Teilnahmedauer betrug zum
29.02.2020 durchschnittlich 190
Tage (Median 241).
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STEIGERUNG STUNDENAUSMASS

* Steigerung der Wochenstunden im Konzept vorgesehen, aber
Umsetzung fiir einen Teil der Zielgruppe schwer:

* , schon lange vom Arbeitsmarkt entfernt (Projektleitung)

¢ gesundheitliche Situation: ,,(...) eben diese psychischen
Belastungen, die Herausforderungen, die sie haben, dann zu
bewidltigen. Das ist sicher ein gréfieres Thema, als urspriinglich
vermutet. * (Projektleitung)

® Nicht nur als Indikator fiir den Aufbau der Arbeitsfahigkeit relevant,
sondern auch versicherungstechnisch -> Uberschreitung der
Geringfligigkeitsgrenze fiir Vollversicherung notwendig — ist auch
im Interesse der Zuweiserlnnen

EINBINDUNG INKLUSIONSKETTE/
ARBEITSMARKTERFOLGE

Arbeitsmarktstatus Projektbeginn Anzahl Prozent Quelle: ZWIMOS-Datenbank, IBE-
arbeitslos 1 11%|  Berechnungen
nicht erwerbstéatig 89%

erwerbstatig 22%
nicht erwerbstéatig 56%
Arbeitssuche 22%
Karenz 11%
Krankenstand 11%
Wechsel in vorgelagertes Projekt
aufgrund gesundheitlicher Probleme 1 11%
Umzug in anderes Bundesland 1 11%
k.A. 1 1%

@

= =N

* aktuell noch begrenzte Aussagekraft (9 beendete Teilnahmen)

* Erreichen einer 50%-Weitervermittlungsquote wird in qualitativen
Erhebungsschritten als herausfordernd beschrieben; erster Arbeitsmarkt oft
»Wunschdenken® (Mitarbeiterln)

¢ Einflussfaktoren z.B. gesundheitliche Situation (insb. Relmpuls),
Vereinbarkeitsproblematiken, Wartelisten bei Folgeangeboten
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WEICHE WIRKUNGSFAKTOREN
Soziale Teilhabe

Problemlésungskompetenz Teil eines Teams sein
Selbstwirksamkeitserfahrungen neue soziale Kontakte
Offnung/ Vertrauensaufbau Freundschaften
Resilienzaufbau soziale Kompetenzen

Konfliktbewaltigung
Erkennen eigener Ressourcen
etc.

Arbeitsmarktbezogene Wirkungen

Einschatzung der Arbeitsfahigkeit, Umgang mit
steigenden Anforderungen, Berufsorientierung, Starkung
Arbeitstugenden, Vorbereitung Bewerbungsprozess etc.

BEITRAG ZUR QUERSCHNITTSMATERIE

* Eine Reflexion von Rollenbildern findet in Workshops und im Case
Management statt. Die Thematisierung ist u.a. deshalb relevant, da
bei den Frauen ,,Haushalt und Kinder so einen hohen Stellenwert
haben*. (Projektleitung)

* Das Projekt ist neuer Erfahrungsraum: Die Arbeit mit Ménnern ist
,,bei manchen [Teilnehmerinnen] noch nie da gewesen*.
(MitarbeiterIn)

* Durch ein geschlechterdurchmischtes Projektteam und die Arbeit
eines Mannes z.B. in der Kinderbetreuung werden ,,ganz klassische
Rollenmuster aufgebrochen. (MitarbeiterIn)

* Das Angebot der Kinderbetreuung im Projekt trigt zur
Familienfreundlichkeit von SINNERGIE bei — Niheres dazu unter
,.Erfolgsfaktoren®.
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ABSCHLIESSENDE BETRACHTUNG

ERFOLGSFAKTOREN

* Niederschwelligkeit

* Familienfreundlichkeit

® Multiprofessionelles Projektteam

* Kostenloses Therapieangebot

* positive Besetzung des Begriffs ,,Arbeit™
* Gruppendynamik

® Verdnderungsbereitschaft der Frauen
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GRENZEN

* Arbeitsmarktferne der Zielgruppe

* psychischer Gesundheitszustand

® Sprachbarrieren

* fehlende Entwicklungsmoglichkeiten/ Anschlussangebote
* Ressourcen der Frauen fiir umfangreiche Angebotspalette

* nicht alle Frauen sind automatisch vollversichert

ENTWICKLUNGSMOGLICHKEITEN

* Offnung fiir psychotherapeutische Angebote
® Zielgruppenpassung

* léngere Projektdauer

* regionalisiertes Angebot

* Infrastrukturelle Ausstattung

* Datenerfassung Wochenstunden

BEDARFSLUCKEN

*  Weitervermittlung an AMS — Terminvereinbarung an Status
»arbeitslos gemeldet* gekniipft

* Niederschwellige Angebote
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DANKE
FUR IHRE AUFMERKSAMKEIT!

KONTAKT

Mag. Thomas Lankmayer

Institut fiir Berufs- und Erwachsenenbildungsforschung
an der Universitit Linz

Weingartshofstrale 10, A-4020 Linz

Tel: +43-(0)732-609313-5516

E-mail: lankmayer@ibe.co.at

www.ibe.co.at




