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Landesrechnungshof Referat Kinder- und Jugendhilfe

Kurzfassung

Auf Grund eines Auftrages einer Landtagspartei prifte der Landesrechnungshof (LRH) die Ge-
barung des Referates 3/02 - Kinder- und Jugendhilfe wahrend der Jahre 2015 bis 2017.

Das vorrangige Ziel der Kinder- und Jugendhilfe war gemal dem Salzburger Kinder- und
Jugendhilfegesetz die Erhaltung des Kindeswohls und der Schutz vor Gewalt
unter Beachtung der familidren Rechte und Beziehungen. Das Land Salzburg war Trager der

Kinder- und Jugendhilfe.

Im Jahr 2017 beliefen sich die Ausgaben der Kinder- und Jugendhilfe laut Rechnungsabschluss
des Landes Salzburg auf rund 46,9 Millionen Euro - dies war nicht ganz 1,5 % der Landesausga-

ben in diesem Jahr. Darin nicht enthalten war der Personalaufwand.

Die Bezirksverwaltungsbehorden und private Organisationen unterstiitzten die Eltern bei der

Erfullung ihrer Aufgaben bei der Pflege und Erziehung von Minderjéhrigen.

Das Referat 3/02 war insbesondere verantwortlich fir die

- kurz-, mittel- und langfristige Planung des Bedarfes und der Entwicklung,

- Forschung,

- Offentlichkeitsarbeit,

- Bewilligung von Kinder- und Jugendhilfeorganisationen und deren Einrichtungen,
- Aufsicht dartber,

- Fachaufsicht Uber die Bezirksverwaltungsbehérden und

- fachliche Unterstitzung sowie Aus- und Fortbildung der Fachkrafte.

Der LRH erhob gemeinsam mit dem Referat, wie dieses seine Aufgaben in den Jahren 2015 bis
2017 erfullte. Dabei gab das Referat an, fir die Beteiligten in der Kinder- und Jugendhilfe
Instrumente wie Prozesse, Checklisten, Formulare, Standards und EDV-Tools entwickelt zu
haben. Diese wirden sicherstellen, dass die Aufgaben der Kinder- und Jugendhilfe im Land
Salzburg den geltenden Vorschriften entsprechend erfullt wirden. Das Referat beschrieb auch

Kontrollen, mit denen es die Anwendung dieser Instrumente Uberprifte.
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Die vom Referat erteilten Informationen und vorgelegten Unterlagen zeigten, dass es selbst
seine Prozesse, Checklisten, Formulare, Standards und EDV-Tools nicht durchgéngig anwen-
dete. Die fur die Aufsicht und Fachaufsicht beschriebenen Kontrollen fanden sich in den vor-
gelegten Unterlagen nur punktuell. Das Referat erklarte auch, dass einige der von ihm ange-

gebenen Kontrollen nicht als solche zu verstehen seien.

Die Prifung ergab, dass das Referat keine Nachweise dariiber vorlegen konnte, dass es eine
Bedarfs- und Entwicklungsplanung durchgefuhrt hatte. Ebenso schloss das Referat keine Leis-
tungsvertrage mit den Tragern der privaten Organisationen ab. Das Referat sah auch keine

Zustandigkeit, fiur die Fachkrafte in der Kinder- und Jugendhilfe vorzusorgen.

Zusammenfassend konnte der LRH nicht nachvollziehen, dass das Referat 3/02 die von der
Priifung umfassten Aufgaben - Planung, Forschung, Offentlichkeitsarbeit, Aufsicht und Fach-

aufsicht - entsprechend den geltenden Vorschriften erfillte.

Der LRH empfahl, die Aufgabenerfullung des Referats auf Grundlage des Salzburger Kinder-

und Jugendhilfegesetzes in einem Organisationsentwicklungsprojekt zu evaluieren.
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Referat Kinder- und Jugendhilfe

Abklrzungsverzeichnis/Glossar

A
ABGB Allgemeines Birgerliches Gesetzbuch
B
B-KJHG 2013 Bundes-Kinder- und Jugendhilfegesetz 2013
BVB Bezirksverwaltungsbehdrde(n)
E
etc et cetera
ECTS European Credit Transfer and Accumulation System
F
FA Fachaufsicht
I
IKS Internes Kontrollsystem
K
KJH Kinder- und Jugendhilfe
KIJA Kinder- und Jugendanwaltschaft
KIJHWF-VO Kinder- und Jugendhilfe-Wohnformen-Verordnung
L
LAD Landesamtsdirektion
LRH Landesrechnungshof
S
S.KIHG Salzburger Kinder- und Jugendhilfegesetz
Streetwork Streetwork ist eine Methode der aufsuchenden sozialen Arbeit im

niederschwelligen Bereich. Streetworker gehen dorthin, wo sich
Jugendliche aufhalten, ihre Freizeit verbringen und unter Umstanden

ihren Lebensmittelpunkt haben (zB Parks, Lokale).




Referat Kinder- und Jugendhilfe

Landesrechnungshof

U

ua unter anderem

UMF unbegleitete minderjahrige Flichtlinge (Fremde)
Z

zB zum Beispiel

z Ziffer

Abbildung 1: Aufstellung der Ausgaben im Jahr 2017

Abbildung 2: Aufstellung der Einnahmen im Jahr 2017
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1.1

(1)

1.2

(1)

Umfang, Ansatz und Methodik der Prufung

Prafungsauftrag

Der Landtagsklub der Freiheitlichen Partei Osterreichs (FPO) erteilte dem LRH am
14. Dezember 2015 einen Prifungsauftrag und prazisierte diesen am 14. Dezember

2016. Der LRH hat Prufungsauftrage von Landtagsfraktionen durchzufthren.

Der Prifungsauftrag lautete:

,Prafung der Gebarung des Referates Jugendwohlfahrt im Amt der Salzburger Landes-
regierung bezogen auf die generelle Abwicklung des Themas Jugendwohlfahrt ohne Be-
zirkshauptmannschaften vor allem dahingehend, ob es seine Verantwortung hinsichtlich
Planung und Aufsicht der Jugendwohlfahrt gesetzeskonform, sparsam, wirtschaftlich
und zweckmaRig wahrgenommen hat. Die Prifung soll den Zeitraum von drei Jahren

umfassen.*

Der LRH verwendete in seinem Bericht durchgangig den im gesamten gepriften Zeit-
raum gebrauchlichen Namen ,,Referat 3/02 - Kinder- und Jugendhilfe* sowie die Leis-
tungen nach dem Salzburger Kinder- und Jugendhilfegesetz als ,,Kinder- und Jugend-
hilfe* (KJH)™.

Prifungsgegenstand

Wie dem Wortlaut des Prifungsauftrags zu entnehmen, war der Prifungsgegenstand die
,»Gebarung des Referates Jugendwohlfahrt* als Teil der ,,Abteilung 3 - Soziales* im Amt
der Salzburger Landesregierung. Die Verantwortung fir das Referat lag wahrend des

gesamten gepriiften Zeitraums bei Herrn Landesrat Dr. Heinrich Schellhorn.?

Aus der Vielzahl der Aufgaben der Kinder- und Jugendhilfe griff der LRH dem Priufungs-

auftrag entsprechend jene Aufgaben des Referats heraus, welche die Planung, For-

1 Der Begriff "Jugendwohlfahrt" wurde in den letzten Jahren durch den Begriff "Kinder- und Jugendhilfe" ersetzt. Die Bezeichnung
des "Referats 3/02 - Jugendwohlfahrt" wurde im Jahr 2002 in "Referat 3/02 - Soziale Kinder- und Jugendhilfe" gedndert.
Seit 1. Janner 2015 wird das Referat als ,,Referat 3/02 - Kinder- und Jugendhilfe* bezeichnet.

2 Herr Dr. Schellhorn ist seit 13. Juni 2018 Landeshauptmann-Stellvertreter.
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1.3

(1)

1.4

(1)
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schung und Fachaufsicht enthielten. Nach einer mit dem Referat abgestimmten Risiko-
analyse des LRH zeigten diese Bereiche im unmittelbaren Einfluss des Referats die groR-

ten Risiken fir die Erreichung der Ziele der Kinder- und Jugendhilfe.

Prafungsumfang

Fur die Prufung Uber einen Zeitraum von drei Jahren wahite der LRH die Jahre
2015 bis 2017 aus. Diese Entscheidung beruhte auf dem Umstand, dass mit 1. Mai 2015
das Salzburger Kinder- und Jugendhilfegesetz in Kraft trat und dieses als Prifungsmali-
stab herangezogen wurde. Der LRH verzichtete weitgehend auf die Erlauterung und Be-

ricksichtigung der vor dem 1. Mai 2015 gultigen Vorschriften.

Prufungsansatz

Aufgrund der Gesetze und den verfligbaren Informationen (Unterlagen des Referats,
Literatur, Landtagsmaterialien, Internet), sowie durch Gesprache mit dem Referat, der
Kinder- und Jugendanwaltin und Personen aus verschiedenen Bereichen der Kinder- und
Jugendhilfe entwickelte der LRH ein ,,Program-Logic-Model" tber die Abldufe und Zu-
sammenhange in der Kinder- und Jugendhilfe. Der LRH erstellte ein Organigramm und

einen Prozessablauf der KJH. Diese stimmte er mit dem Referat ab.

Auf Grundlage dieser Erkenntnisse beurteilte der LRH die Risiken in den einzelnen Auf-
gabenfeldern. Grundséatzlich teilte das Referat die Risikoeinschatzung des LRH. Die Be-

urteilung diente zur Auswahl der Prifungsinhalte.

Die wesentlichen Aufgaben des Referats lagen nicht in der Fallfihrung, sondern in der
Planung der Kinder- und Jugendhilfe sowie der Aufsicht tber die operativ Tatigen. Der
LRH wahlte daher einen systemischen Priifungsansatz - also lagen Ablaufe, Handlungs-

anweisungen, Richtlinien, Prozesse und das interne Kontrollsystem (IKS) im Fokus.

Die Prufung zielte auf eine begrenzte Prifungssicherheit ab. Das bedeutet, dass die
Aussagen des LRH nur die gepriften und beschriebenen Sachverhalte betreffen - ein
Ruckschluss auf andere Sachverhalte ist daher nicht zul&ssig. Statistische Methoden zur
Stichprobenauswahl wurden aufgrund fehlender Informationen zur Grundgesamtheit

nicht angewendet. Stichproben wurden durch bewusste Auswahl getroffen.
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1.5

(1)

1.6

(1)

1.7

(1)

1.7.1

(1)

Datenquellen

Der LRH bezog Vorinformationen aus dem Internet, den Landtagsmaterialien, der
Literatur und aus Gesprachen mit Personen im Referat. Informationen stammten auch
von der Kinder- und Jugendanwéltin und anderen im Bereich der Kinder- und Jugend-
hilfe tatigen Personen. Der beschriebene Sachverhalt und die darauf aufbauende Beur-
teilung beruhen ausschlieBlich auf Auskinften und Unterlagen (Prifungsnachweise) des

Referats.

Prufungsfrage

Aus dem Prifungsauftrag wurde folgende Prufungsfrage abgeleitet:

Erfullte das Referat 3/02 - Kinder- und Jugendhilfe seine Aufgaben der Planung,
Forschung und Aufsicht Uber die sozialpadagogischen Einrichtungen der Kinder- und
Jugendhilfe und die Fachaufsicht Uber die Bezirksverwaltungsbehérden in den Jahren
2015 bis 2017 entsprechend den bestehenden Vorschriften?

Ablauf der Prifung

Aus Riicksicht auf die Ressourcen des Referats wurde der Dauer der Prifung keine Prio-

ritdt eingeraumt. Das Prifteam des LRH nahm gleichzeitig an anderen Prifungen teil.

Prafungsplanung

Waéhrend der Vorerhebungen des LRH fand am 26. April 2018 ein erstes Gesprach mit
dem Leiter der Sozialabteilung, Vertretern des Referats und dem Prifteam des LRH
statt. Dabei wurden der geplante Ablauf und der Inhalt der Prufung besprochen und

erste Unterlagen angefordert.

Das Referat erklarte seine Aufgaben und die Ablaufe und Zusammenhéange in der Kinder-
und Jugendhilfe bei einer Besprechung am 30. Mai 2018. Die in der Sozialabteilung ein-
gesetzte Software stellte es am 5. und 11. Juli 2018 vor. Dabei beantwortete das
Referat Fragen zu seiner Arbeit und der Fachaufsicht Uber die Bezirksverwaltungsbe-

horden.

11
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Am 12. Juli 2018 fuhrte der LRH ein Gesprach bei der Kinder- und Jugendanwaltin tber
Aufgaben und Probleme in der Kinder- und Jugendhilfe. Besprochen wurden auch die
Erfahrungen der im Jahr 2016 neu geschaffenen kinderanwaltschaftlichen Vertrauens-

person fur die Minderjahrigen in den Einrichtungen der Kinder- und Jugendhilfe.

Am 2. August 2018 fand ein Treffen mit dem Referat zur Fachaufsicht Gber die Einrich-
tungen statt. Dieses wurde am 14. August 2018 zum Thema Kalkulation und Uberpriifung
der Tagsatze fortgesetzt. Die Fachaufsicht Gber die Bezirksverwaltungsbehérden (BVB)

wurde am 23. August 2018 besprochen.

Im Organisationshandbuch der Abteilung 3 waren fir das Referat zwei Prozesse zu
Foérderungen dargestellt. Prozessbeschreibungen fir andere Aufgaben des Referats

(etwa Planung, Forschung, Fachaufsicht) waren nicht vorhanden.

Der LRH entwarf auf Grundlage der erhaltenen Auskiinfte und tibergebenen Unterlagen
ein ,,Program-Logic-Model" und eine vereinfachte Ablaufdarstellung der Kinder- und
Jugendhilfe sowie ein Organigramm des Referats. Diese Unterlagen erorterte der LRH

am 20. September 2018 mit dem Referat und Uberarbeitete sie.

Darauf aufbauend erstellte der LRH eine Risikoanalyse. Diese wurde dem Referat Uiber-
mittelt und am 8. Oktober 2018 gemeinsam diskutiert. Die Risiken wurden beiderseits
als realistisch eingeschatzt. Die Bereiche ,,Planung, Forschung und Offentlichkeitsar-
beit", ,,Aufsicht liber sozialpadagogische Einrichtungen" und ,,Fachaufsicht Uber Bezirks-
verwaltungsbehorden" aus dem Verantwortungsbereich des Referats bargen nach An-

sicht des LRH die groRten Risiken fur Qualitat und Kosten der Kinder- und Jugendhilfe.

Das Referat tibermittelte in der Folge "erste Uberlegungen in der Abteilung 3 ohne An-
spruch auf Vollstandigkeit Gber vorhandene Kontrollen". Diese sollten gewahrleisten,

dass das Referat seine Aufgaben entsprechend den bestehenden Vorschriften erflllte.

Die Prufung zielte darauf ab, die Wirksamkeit des internen Kontrollsystems (IKS) im
Referat zu untersuchen. Dazu forderte der LRH Dokumente aus dem gepriften Zeitraum
an. Diese sollten die vom Referat durchgefiihrten Kennzahlenvergleiche und Analysen,
die konkreten Maknahmen und Ergebnisse samt den ihnen zugrundeliegenden Uberle-

gungen bestatigen.
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1.7.2

(1)

1.7.3

(1)

©)

Untersuchungsphase

Der LRH sandte die ersten schriftlichen Fragen zur Aufsicht Uber die Einrichtungen am
25. Oktober 2018 an das Referat. Zur Klarung eventueller Ruckfragen fand am
16. November 2018 eine Besprechung statt. Die schriftlichen Antworten gingen bis
15. Janner 2019 beim LRH ein. Der LRH priifte die erhaltenen Informationen und Unter-
lagen und formulierte 36 weitere Fragen zur Aufsicht Uber die Einrichtungen. Diese
gingen am 4. Marz 2019 an das Referat; es antwortete dem LRH binnen sechs Wochen.
19 Fragen zum Themenbereich Planung und Forschung erhielt das Referat am 26. Marz
2019 und beantwortete diese bis zum 8. Mai 2019. Zur Klarung von widersprichlich
erscheinenden Auskiinften stellte der LRH im Juli 2019 weitere 15 Fragen. Die Antwor-
ten erfolgten binnen Wochenfrist. Der LRH stellte insgesamt 91 schriftliche Fragen, die

Uberwiegend in Schriftform beantwortet wurden.

Berichterstattung

Am 11. September 2019 wurde der gepruften Stelle der erhobene Sachverhalt und die
Beurteilung in der Schlussbesprechung vorgestellt. Die sechswochige Frist zur Stellung-
nahme endete am 24. Oktober 2019. Die Stellungnahme der Landesamtsdirektion (kurz:
LAD) traf am 25. Oktober 2019 beim Landesrechnungshof ein.

Vom Landesrechnungshof festgestellte Sachverhalte sind mit ,,(1)* gekennzeichnet. Die
Bewertungen von Sachverhalten samt allfalligen Anregungen und Empfehlungen sowie
Bemangelungen und Beanstandungen sind mit ,,(2)“ gekennzeichnet.

Diese werden durch Schattierung hervorgehoben.

Die zusammenfassende GegenaulRerung der Landesverwaltung - abgegeben von der
Landesamtsdirektion - fir die geprufte Einrichtung wird kursiv dargestellt und ist mit
,»(3)" kodiert. Eine abschlieRende AuRerung des Landesrechnungshofes ist mit ,,(4)“ ge-
kennzeichnet und durch Schattierung hervorgehoben.

Die vollstandige GegenduRerung ist dem Bericht als Anlage angeschlossen.

Die LAD erklarte in ihrer Stellungnahme ua, dass es im Sozialbereich derzeit nicht an-
erkannter Stand der Technik sei, verwaltungsinterne Prozesse auf Landesebene in Form
von IKS-Prozessen zu determinieren. Aufgaben der Planung und Fachaufsicht seien

nicht Uber IKS-Prozesse determiniert. Im Hinblick auf die Komplexitat und Variabilitat

13
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dieser Vorgange ware dies auch gar nicht sinnvoll méglich. Es erscheint fragwirdig, das
Fehlen solcher Instrumente, die im untersuchten Bereich weder Stand der Technik noch

gesetzlich vorgegeben seien, als zentralen Kritikpunkt herauszuarbeiten.

Gemal} 8 7 der Geschéaftsordnung des Amtes der Salzburger Landesregierung waren seit
1.1.2015 Organisationshandbtiicher fur die Abteilungen zu erstellen. Diese Handbticher
sollten laut dem zugehdrigen Leitfaden der LAD auch eine " Dokumentation der IKS Pro-
zesse" enthalten, insbesondere jener Prozesse mit finanziellen Auswirkungen. Das
Referat hatte fir seinen Aufgabenbereich zwei IKS-Prozesse unter Anwendung der
bereitgestellten Vorlagen abgebildet. Die Argumentation, dass es "nicht allgemein an-
erkannter Stand der Technik war, verwaltungsinterne Prozesse auf Landesebene (...)

zu determinieren" war daher nicht tauglich, die Kritik zu entkréaften.
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(1)

Kinder- und Jugendhilfe in Salzburg

Die rechtlichen Grundlagen der Kinder- und Jugendhilfe (KJH) sind die UN-Kinderrechts-
konvention, das Bundes-Kinder- und Jugendhilfegesetz 2013 (B-KJHG 2013) und das
Salzburger Kinder- und Jugendhilfegesetz (S.KJHG). Das vorrangige und gemeinsame
Ziel in den Rechtsgrundlagen ist die Erhaltung des Kindeswohls und der Schutz vor Ge-

walt unter Beachtung der familiaren Rechte und Beziehungen.?

Kinder und Jugendliche sind Minderjahrige, also Personen die noch nicht 18 Jahre alt
sind. Pflege und Erziehung von Minderjahrigen sind in erster Linie Pflicht und auch Recht
ihrer Eltern oder der sonst mit Pflege und Erziehung betrauten Personen. Dies beinhal-
tet vor allem den Schutz vor allen Formen von Gewalt oder anderen Kindeswohlgefahr-
dungen. Sollten diese Personen dazu nicht in der Lage sein, hat das Land Salzburg als

Trager der Kinder- und Jugendhilfe den Schutz der Minderjahrigen wahrzunehmen.

Die Bezirksverwaltungsbehdrden - der Magistrat der Stadtgemeinde Salzburg und die
funf Bezirkshauptmannschaften - und das Referat 3/02 - Kinder- und Jugendhilfe im
Amt der Salzburger Landesregierung, kurz Referat genannt, unterstitzen die Eltern bei
der Erfullung ihrer Aufgaben bei der Pflege und Erziehung. Sie informieren Gber férder-
liche Pflege und Erziehung und bieten Beratungsleistungen bei Erziehungs- und Entwick-

lungsfragen sowie familiaren Problemen an.

Bei Verdacht auf Beeintrachtigung des Kindeswohls ist im Regelfall eine Gefahrdungs-
abklarung vorgesehen. Wird eine Geféahrdung des Kindeswohls festgestellt, erstellt die
Bezirksverwaltungsbehorde einen Hilfeplan tber die weitere Vorgangsweise. In rund

neun von zehn Féllen erfolgt dies im Einvernehmen mit den Erziehungsberechtigten.

Der Hilfeplan ist die Grundlage fir die Gewahrung von Erziehungshilfen. Diese bestehen
aus der vollen Erziehung in Einrichtungen oder bei Pflegepersonen sowie aus der Un-
terstutzung der Erziehung durch Beratung oder professionelle Begleitung der Minder-
jahrigen und ihrer Familien an ihren Wohnorten. Der Hilfeplan ist zumindest einmal

jahrlich von der zusténdigen BVB zu Uberprifen und wenn notwendig zu andern.

% In der GegenauBerung erganzt die LAD, dass die Kinder- und Jugendhilfe auch fir Erziehungshilfen fiir junge Erwachsene bis zum
21.Lebensjahr zustandig ist.

15
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Den Kontakt mit den Minderjahrigen, deren Eltern und dem Betreuungspersonal in den
Einrichtungen pflegen vorrangig die Bediensteten der BVB. Ihnen obliegt auch die Bera-
tung und Betreuung von Familien, die Geféahrdungsabklarung und die Gewahrung von

Erziehungshilfen einschliellich der Hilfeplanung.

Um Erziehungshilfen entsprechend den Hilfeplanen leisten zu kénnen, bedient sich das
Land Salzburg privater Organisationen. Diese betreiben sozialpadagogische Einrichtun-
gen im Rahmen der vollen Erziehung und bieten Unterstiitzung der Erziehung an. Ein-

zelpersonen arbeiten vor allem als Pflegepersonen im Rahmen der vollen Erziehung.

Bei Gefahr in Verzug fur das Kindeswohl nimmt die BVB die Minderjahrigen aus ihrem
Umfeld und bringt sie vorrangig in Kriseneinrichtungen unter. Malnahmen bei Gefahr in
Verzug werden umgehend dem Familiengericht angezeigt. Dieses entscheidet Uber die
weiteren MaBnahmen und entzieht den Eltern gegebenenfalls die Obsorge. Im Jahr 2017
erfolgten etwa 13 Prozent aller Malinahmen der Kinder- und Jugendhilfe auf Grundlage

von Gerichtsentscheidungen.

Das Referat ist verantwortlich fiir Planung, Forschung und Offentlichkeitsarbeit. Es be-
willigt Kinder- und Jugendhilfeorganisationen und deren Einrichtungen und hat die Auf-
sicht dartber. Ihm obliegt weiters die Fachaufsicht Uber die BVB. Dazu zahlen auch die

fachliche Unterstiitzung sowie die Aus- und Fortbildung der Fachkrafte.

Fachkrafte des Referats betreiben den psychologischen Dienst der Kinder- und Jugend-
hilfe und bieten gemeinsam mit Organisationen und Vereinen verschiedene Formen der

Elternberatung an.

Im Rahmen der "Soziale Dienste" vermittelt das Referat unter anderem eine Notschlaf-
stelle, ein Beschaftigungsprojekt fir Minderjahrige oder Erholungsaktionen fir Minder-
jahrige und Familien. Es organisiert Uber private Anbieter leicht zugangliche Sozialar-
beit fir Minderjahrige auBerhalb von Erziehungshilfen (Streetwork) und wirkt in Adop-
tionsverfahren mit. Die Berufsanerkennung von Fachkraften, die Ausbildung der Be-
diensteten und die Organisation der Akteneinschau fur ehemalige Heim- und Pflegekin-

der zahlen auch zu seinen Aufgaben.
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Zur Beratung der Landesregierung in den Angelegenheiten der Kinder- und Jugendhilfe

ist der Kinder- und Jugendhilfebeirat eingerichtet. Das Referat fiihrt dessen Geschafte.

Das Land Salzburg betreibt selbst bis auf eine Ausnahme keine Einrichtungen zur vollen
Erziehung. Diese Leistungen erbringen private Organisationen gegen Kostenentgelte.
Einen Teil der vollen Erziehung erbringen Pflegepersonen. Das Land Salzburg betreibt
lediglich die Krisenstelle fir Sauglinge und Kleinkinder gemeinsam mit einer Mutter-

Kind-Gruppe im Rahmen des Sozialpadagogischen Zentrums®.

Dem Referat angegliedert ist die weisungsfreie Kinder- und Jugendanwaltschaft (KIJA).

Sie ist die unabhangige Vertretung von Kindern und Jugendlichen und berat diese.

Die Interessen der in sozialpadagogischen Einrichtungen lebenden Minderjahrigen wer-

den vom Kinder- und Jugendrat vertreten.

Am Ende des Jahres 2017 lebten in Salzburg rund 98.100 Personen unter 18 Jahren. Laut
Sozialbericht 2017 fuhrten die BVB 2.186 Gefahrdungsabklarungen im Berichtsjahr
durch. Wahrend des Jahres wurden 1.719 Unterstitzungen der Erziehung gewahrt.
489 Minderjahrige waren in Einrichtungen der vollen Erziehung untergebracht; weitere

275 lebten bei Pflegepersonen.

Die MaRnahmen der Kinder- und Jugendhilfe wurden grundsatzlich aus Mitteln des Lan-

des finanziert. Gleiches galt auch fir die Personalkosten des Referats und der BVB.

Im Jahr 2017 beliefen sich die Ausgaben der Kinder- und Jugendhilfe laut Rechnungsab-
schluss des Landes auf rund 46,9 Mio Euro - dies waren nicht ganz 1,5 Prozent der Lan-
desausgaben in diesem Jahr. Darin nicht enthalten war der Personalaufwand fir das
Referat und die BVB.

4 Dies ist laut Stellungnahme der LAD die korrekte Bezeichnung und ersetzt den im Rohbericht verwendeten Begriff "Sonderpada-
gogisches Zentrum®.
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AUFSTELLUNG DER AUSGABEN IM JAHR 2017

Volle Erziehung
29,80 Mio Euro

Soziale Dienste
2,70 Mio Euro

Landeseigene
Einrichtungen und KIJA
inklusive Personalkosten
4,70 Mio Euro

Unterstiitzung der Erziehung
9,70 Mio Euro

Abbildung 1: Aufstellung der Ausgaben im Jahr 2017

Die Einnahmen der Kinder- Jugendhilfe betrugen im Jahr 2017 rund 22,9 Mio Euro.

AUFSTELLUNG DER EINNAHMEN IM JAHR 2017

Gemeindebeitrage
18,50 Mio Euro

Kostenersatz
2,90 Mio Euro

Landeseigene Einrichtungen
und KIJA
1,2 Mio Euro

Unterstiitzung der Erziehung
0,3 Mio Euro

Abbildung 2: Aufstellung der Einnahmen im Jahr 2017

Netto verblieben beim Land Salzburg 24,0 Mio Euro bzw 51,2 % der Gesamtausgaben
sowie die zugehorigen Personalkosten.
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3. Erhobener Sachverhalt

3.1 Zuteilung der Aufgaben des Tragers der Kinder- und Jugendhilfe

3.1.1 Aufgaben der Bezirksverwaltungsbehérden

D Das S.KJHG® wies den BVB die Durchfilhrung folgender Aufgaben der Kinder- und
Jugendhilfe zu:

1.

die Beratung und Betreuung

2. die Gefahrdungsabklarung
3.
4

. die Eignungsbeurteilung von Pflegepersonen, die Bewilligung privater Pflegeverhalt-

die Gewéhrung von Erziehungshilfen einschlieldlich der Hilfeplanung

nisse, die Gewahrung von Pflegekindergeld und Betreuungsbeitragen sowie die Pfle-
geaufsicht

die Mitwirkung an Adoptionen im Inland

die Vertretung von Kindern und Jugendlichen in Unterhaltsangelegenheiten

die Auslibung der gesamten Obsorge, soweit diese dem Kinder- und Jugendhilfetra-
ger von Gesetzes wegen zukommt oder er damit betraut worden ist

die Vertretung des Kinder- und Jugendhilfetragers in allen gerichtlichen Verfahren
nach dem ABGB

die gesetzliche Vertretung von unbegleiteten minderjahrigen Fremden

3.1.2 Aufgaben der Landesregierung

(1) Das Referat war nach dem S.KJHG fur die Erfullung folgender Verpflichtungen zustéan-

dig; die fett gedruckten Passagen prifte der LRH:

§5
§6
87

Planung
Forschung
Offentlichkeitsarbeit

8§10 Soziale Dienste

8§ 17  Unterstitzung der Erziehung

§ 20 Vorsorge fur sozialpadagogische Einrichtungen

§ 21 Bewilligung von sozialpadagogischen Einrichtungen

§ 22  Anerkennung von Ausbildungen

® §39 Absatz 3 S.KIJHG
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3.2

(1)

3.2.1

(1)

§24
8§25
8§28
830
§ 36
§ 39

§ 42
§ 54
§ 46

Rechte von Kindern und Jugendlichen in sozialpadagogischen Einrichtungen

Aufsicht Uber sozialpéddagogische Einrichtungen

Aus- und Fortbildung von Pflegepersonen

Pflegekindergeld

Mitwirkung an der Adoption

Sachliche Zustandigkeit

1. Fachaufsicht Uber die Bezirksverwaltungsbehdrden und deren fachliche
Unterstitzung bei der Erfillung der Aufgaben der Kinder- und Jugendhilfe

2. fachliche Aus- und Fortbildung der Fachkrafte, die mit der Durchfiihrung der
Aufgaben nach diesem Gesetz betraut sind, soweit es sich nicht um Bildungs-
maRnahmen handelt, die der Aufsicht der Schulbehérden unterliegen

3. Vorsorge fur eine wirtschaftliche Unterstitzung von werdenden Mittern und
Eltern von Sauglingen und Kleinkindern in besonderen Bedarfslagen

Fachliche Ausrichtung

Ermdglichung der Akteneinschau fur ehemalige Heim- und Pflegekinder

Geschaftsfiihrung des Kinder- und Jugendhilfebeirats

Planung, Forschung und Offentlichkeitsarbeit

Der LRH beurteilte Planung, Forschung und Offentlichkeitsarbeit als einen Risikobereich

mit weitreichenden Auswirkungen auf die Qualitat und Kosten der KJH. Das Referat

nannte die aus seiner Sicht vorhandenen Kontrollen zur Minimierung dieses Risikos.

Planung

Das S.KJHG sieht seit seinem Inkrafttreten im Mai 2015 eine kurz-, mittel- und langfris-

tige Planung vor. Es unterscheidet zwischen einer Bedarfsplanung und einer Entwick-

lungsplanung. Insbesondere ist Bedacht zu nehmen auf:

AL o A

Regionale Strukturen;

gesellschaftliche Entwicklungen;

wissenschaftliche Erkenntnisse;

Bevolkerungsentwicklung hinsichtlich Demografie, Struktur und Problemlagen;
geschlechts- und diversitatsspezifische Bedurfnisse;

dsterreichweite und internationale fachliche Standards.®

® §5S.KIHG
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Laut Regierungsvorlage’ zum S.KJHG benétigt die Kinder- und Jugendhilfe Konzepte,
damit sie ihre Aufgaben bedurfnisorientiert, zielgerichtet und wirksam erftllen kann.
Die Planung hat dafiir zu sorgen, dass die Leistungen in der erforderlichen Art (Entwick-

lungsplanung) und im notwendigen Umfang (Bedarfsplanung) zur Verfiligung stehen.

Die Regierungsvorlage zum B-KJHG 2013 fiihrt zur verpflichtenden Planung der Kinder-
und Jugendhilfetrager folgendes aus:

»Planung umfasst die systematische Erarbeitung von Zielen und die gedankliche Vor-
wegnahme solcher Handlungsabfolgen, die eine bestmégliche Verwirklichung der Ziele
erwarten lassen. Diese Planung hat die Gesamtheit aller Dienste und Leistungen der
offentlichen wie privaten Kinder- und Jugendhilfe einzubeziehen und auch die entspre-

chende budgetére Vorsorge zu treffen.

Die Planung hat zukunftsorientiert zu erwartende Trends in der Bevoélkerung wie die
Entwicklung der Kinderzahlen, Familienformen (Alleinerziehende, Patchworkfamilien
etc) und familidren Netzwerke aber auch gesamtgesellschaftliche Problemfelder zB Mig-
ration, Armut, Verschuldung, legaler und illegaler Drogenkonsum sowie Kriminalitat zu

beobachten und mit entsprechenden Konzepten darauf zu reagieren.

In diese strukturellen Uberlegungen sind Ergebnisse der allgemeinen Sozial- und Fami-
lienforschung ebenso einzubeziehen wie die Forschungserkenntnisse gemaf § 14 B-KJHG
2013."8

Unter Planung wird ein periodischer und zyklischer Prozess verstanden, der aufbauend
auf der Kenntnis der Gegenwart verschiedene Szenarien mit unterschiedlichen Entwick-
lungen als angestrebte Situation in der Zukunft dokumentiert. Je nach Veranderung der
Situation koénnen die erarbeiteten Losungsansatze rasch angewendet werden; falls er-

forderlich, kann die vorhandene Planung angepasst werden.

Unter kurzfristiger Planung beschrieb das Referat die Auslobung und Erdéffnung sozial-

padagogischer Einrichtungen. Dabei habe es einem ,,standardisierten Planungsprozess"

7 Siehe Nummer 506 der Beilagen zum stenographischen Protokoll des Salzburger Landtags (3. Session der 15. Gesetzgebungspe-
riode) Vorlage der Landesregierung fur ein Gesetz zur Erlassung eines Salzburger Kinder- und Jugendhilfegesetzes zu § 5 S.KJHG
8 2191 der Beilagen XXIV. Gesetzgebungsperiode - Regierungsvorlage - Erlauterungen mit wirkungsorientierter Folgenabschitzung

21



Referat Kinder- und Jugendhilfe Landesrechnungshof

gefolgt. Ausgelost sei dieser Prozess worden, wenn die BVB zusatzliche Platze in Ein-

richtungen gefordert hatten.

Die vorgelegte Prozessbeschreibung entsprach weder dem Leitfaden der Landesamtsdi-
rektion fur das Organisationshandbuch noch dem Leitfaden fir die Weiterentwicklung

des internen Kontrollsystems (IKS).

Das Referat verstand unter mittelfristiger Planung die ein- bis zweijéhrige Budgetpla-

nung.

Zur langfristigen Planung verwies das Referat darauf, dass die Anwendung eines Prog-
nose-Modells nach Bayrischem Vorbild® im Jahr 2013 ins Auge gefasst worden sei. Dieses

Modell sei aber nicht weiterverfolgt worden.

Dazu fuhrt das Protokoll der Sitzung des Kinder- und Jugendhilfebeirats im Jahr 2017
aus:

.»(...) In der abschlielenden Diskussion werden Mdglichkeiten der partizipativen bzw
wissenschaftlich begleiteten Budgetplanung erdrtert, um deren Treffsicherheit zu ver-
bessern. Die vor einigen Jahren erwogene Einbindung statistischer/wissenschaftsba-
sierter Prognose-Modelle (etwa nach Bayerischem Vorbild) wurde jedoch - nicht zuletzt
aufgrund der aktuellen Entwicklungen der Jahre ab 2015, welche alle Planungsannah-

men ganzlich obsolet gemacht haben - zuletzt nicht (mehr) weiterverfolgt.”

Das Bayrische Modell empfahl unter Punkt 1.3. MaBnahmenplanung ,,die zur Befriedi-
gung des Bedarfs notwendigen Vorhaben rechtzeitig und ausreichend zu planen. Dabei
ist Vorsorge zu treffen, dass auch ein unvorhergesehener Bedarf befriedigt werden
kann.“ Der LRH sah in diesen Ausfihrungen die Erklarung, dass unterschiedliche und
sich wechselseitig beeinflussende Rahmenbedingungen in einem komplexen Umfeld

eine Planung im Sinn von endgultiger Berechnung nicht zulief3en.

Das Referat erklarte, dass monatliche Fallzahlenanalysen erstellt worden seien. Diese
hatten aus einer Auswertung der Fallzahlen, aufgeschlisselt nach Bezirk und Unterstiit-

zungsart bestanden. Ungewdhnliche bzw bemerkenswerte Entwicklungen seien vom

® Bezug genommen wurde auf die ,,Jugendhilfeplanung im Landkreis Minchen®.
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Referatsleiter und der Aufsicht Uber die sozialpadagogischen Einrichtungen diskutiert
und analysiert worden. Die Fallzahlenanalyse hatte auch fur andere fachliche Frage-
stellungen des Referats (zB wie entwickelt sich das Pflegepersonenwesen, welche regi-
onalen Unterschiede gibt es bei welchen Erziehungshilfen und warum?) eine wichtige
Grundlage gebildet. Die Entscheidung dariber, welche MaBnahmen wann und in welcher
Weise geplant und schlie3lich umgesetzt worden seien, sei jedoch auf einen komplexen
Prozess zuriickgegangen, in dem fachliche, budgetare, rechtliche und politische
Aspekte sowie die Tatigkeit vieler Akteure/innen oft Gber einen langeren Zeitraum zu-

sammengeflossen seien.

Auf die Fragen des LRH nach konkreten Planungshandlungen fiihrte das Referat etwa
an, dass im gepruften Zeitraum mehrere Produktbeschreibungen neu definiert worden
seien. Dabei handelte es sich etwa um das Produkt "Intensivbetreute sozialpadagogische
Wohngemeinschaft fiir Kinder". Dieses war nach Recherche des LRH in dieser Form noch
nicht vorhanden gewesen. Zu den Produkten "Mutter-Kind-Wohngemeinschaft" und "Kri-
senstelle fir Kleinkinder und Sauglinge" erhob der LRH, dass diese nicht neu, sondern

bereits im Sozialbericht 2012 vorhanden waren.

Das Referat gab auch zu bedenken, ,,dass in den Jahren 2015 bis 2017 die fir Planungs-

aktivitaten verflgbaren Ressourcen aus den folgenden Grinden erheblich einge-

schrankt bzw sehr stark auf einzelne Themen konzentriert waren.

- Notwendige Schwerpunktsetzung auf die Implementierung des neuen Salzburger
Kinder- und Jugendhilfegesetzes (in Kraft getreten mit 1.5. 2015)

- Flichtlingswelle und UMF-Thematik ab Mitte 2015"

Zur Implementierung des S.KJHG erklarte das Referat bereits in die Entstehung des
B-KJHG 2013 Uber Arbeitsgruppen eingebunden gewesen zu sein. Der LRH stellte fest,
dass das B-KJHG 2013 unter anderem vorgesehen hatte, dass die Landesgesetze bis zum
1. Mai 2014 zu erlassen waren. Als finanziellen Anreiz fur eine méglichst rasche Umset-
zung hatte das B-KJHG 2013 einen Zweckzuschuss vorgesehen. Da das Landesgesetz in
Salzburg erst mit 1. Mai 2015 in Kraft trat, entging dem Land dieser Zweckzuschuss von

insgesamt 512.460 Euro.
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Im Zusammenhang mit der ,,Flichtlingswelle und UMF-Thematik* stellte der LRH fol-

genden Sachverhalt fest:

Der Umstand, dass UMF bereits vor Beginn des gepriften Zeitraums in Salzburg betreut
wurden, ist in den Sozialberichten erkennbar. So wurden etwa im Jahr 2014 in der

Grundversorgung 90 UMF in Salzburg gezahlt.*°

Der LRH schlief3t daraus, dass die besonderen Anforderungen an die Helfersysteme auf
Grund der unterschiedlichen Herkunft, Religion und Sprache sowie den teils traumati-

schen Erlebnissen der UMF schon bekannt gewesen sein mussten.

Die KJH betreute nur UMF die jiinger als 14 Lebensjahre waren oder Jugendliche, die
bereits vier Monate Uber einen positiven Asylbescheid verflgten. Wie viele UMF in Maf3-
nahmen der KJH betreut wurden, war dem Referat fir den gepriuften Zeitraum nicht

bekannt.

Das Referat erklarte dem LRH zur Planung von Produkten und Einrichtungen im Zusam-
menhang mit UMF:

»Erst mit den Entwicklungen der Fliuchtlingswelle 2015/16 ergab sich aufgrund der
stark steigenden Zahl der positiven Asylbescheide fur UMF das Erfordernis, spezifische

Regelungen fir - asylberechtigte - UMF in der KJH zu treffen."

Das Referat informierte das Ressort, dass es im Sommer 2015 einen Bedarf an 300 Plat-
zen fir UMF in der KJH erkannte und schlug die Entwicklung fiinf neuer Produktbe-

schreibungen fir diese Zielgruppe vor.

Bis zum Dezember 2015 adaptierte das Referat drei vorhandene Produktbeschreibungen
fur Jugendliche mit Asyl (Wohngemeinschaft fir Jugendliche, Betreutes Wohnen und
Krisenstelle fiir Jugendliche). Die Anderungen betrafen im Wesentlichen die Ausstattung
dieser Wohneinrichtungen, die Beschreibung der Zielgruppe, den Erwerb von Sprach-
kenntnissen und die Arbeit mit dem Herkunftssystem anstelle der sonst tblichen Eltern-

arbeit.

10 Siehe Sozialbericht 2017
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Die Produktbeschreibung fir "Krisenplatze vorrangig fur UMF" folgte im April 2016, im
Marz 2017 folgte die "Sonderwohnform fir UMF: Sozialpéadagogische Wohngemeinschaft
fur Jugendliche der Grundversorgung und KJH". Diese beiden wiesen weiterreichende

Neuerungen gegentiber den anderen vorhandenen Produktbeschreibungen auf.

In einer Fragebeantwortung an den LRH erklarte das Referat, dass der Anfang 2016
geplante Ausbau der Unterbringungsmoglichkeiten fur asylberechtigte UMF mangels Be-

darf nicht mehr erfolgt sei.

Ungeachtet dessen fuhrte das Referat zu den monatlichen Fallzahlanalysen des II. Quar-
tals 2016 aus, dass ein Anstieg der Fallzahlen der UMF erkennbar gewesen sei. Es habe
dies als Grundlage fir die Korrektur der Budgethochrechnung und des nachsten Budget-
Voranschlags genommen. Fur die fachliche Bedarfs- und Entwicklungsplanung habe das
Referat einen Mehrbedarf an Platzen fur UMF und die Verstarkung der Bemiihungen um

..Sonderwohnformen fir UMF* abgeleitet.

Der LRH erhielt eine im Nachhinein erzeugte Aufstellung tiber die drei monatlichen Fall-
zahlen des II. Quartal 2016. Diese enthielt keine Daten zu UMF in der KJH.

In den Protokollen des Kinder- und Jugendhilfebeirats der Jahre 2015 bis 2017 findet

sich kein Hinweis auf eine gesetzlich vorgesehene Beteiligung desselben an Planung.

) Als Beispiel konkreter Planungshandlungen nannte die LAD in der Gegenaulierung die
Uberarbeitung von Produkten sowie Prozesse, die zu konkreten Verbesserungen in be-
stehenden Einrichtungen oder zur Schaffung neuer Einrichtungen gefiihrt hatten. Die
LAD schilderte im Zusammenhang mit der im Jahr 2015 beginnenden Flichtlingswelle

die komplizierte Situation, der sich das Referat ausgesetzt sah.

Dem Referat waren die maligeblichen Mengengeriste und daraus folgenden Versor-
gungsbedarfe zu jedem Zeitpunkt bekannt gewesen. Die exakte Gesamtzahl aller in
Einrichtungen der KJH betreuten UMF sei keine zentrale BestimmungsgroRe fur die

Planung von MalRnahmen gewesen.

1 § 5 (2) S.KIHG
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(4)

3.2.2

(1)

Die Ubermittelte monatliche Gesamtstatistik Uber die laufenden Erziehungshilfen
werde monatlich laufend aus SIS/Cognos abgeleitet und sei eine durchgéangige, wich-

tige Planungsgrundlage fiir das Referat.

Die Argumentation der LAD, dass Mengengertste bekannt gewesen waren, konnte das
Referat weder in der Prifung noch in der GegenaulRerung belegen. Wie eine evidenzba-

sierte Bedarfsplanung stattfinden hatte sollen, konnte der LRH nicht nachvollziehen.

Forschung

Zur Beurteilung der qualitativen Auswirkungen sowie zur Weiterentwicklung der Leis-
tungen der KJH sind von der Landesregierung erforderlichenfalls Forschungsvorhaben
anzuregen, nach MaRgabe der im Landeshaushalt zur Verfigung stehenden Mittel zu
fordern oder selbst durchzufihren. Der Grundsatz der Partnerschaftlichkeit ist zu wah-

ren.*?

Die Regierungsvorlage zum B-KJHG 2013 fiihrt zum Stellenwert der Forschung aus:

,»Als Grundlage fur wirkungsorientierte Planung und die Weiterentwicklung der KJH
werden sowohl Erkenntnisse tber das Ausmal? der Zielerreichung durch eingesetzte An-
gebote und Leistungen als auch Wissen Uber die Auswirkungen der gesetzten MalRnah-
men auf das Wohl und die Entwicklung der betreuten Minderjéahrigen bendtigt. Dieses

soll durch entsprechende Forschungsarbeiten geliefert werden.

Die Forschungsarbeiten sollen priméar die Effizienz der Interventionen der Kinder- und
Jugendhilfe prifen sowie outcome-, praxis- und zielgruppenorientiert sein. Ebenso ist

ein Vergleich mit wissenschaftlichen Arbeiten aus der Européischen Union anzustreben.

Da sich viele forschungsrelevante Fragen nicht auf den Zusténdigkeitsbereich eines Kin-
der- und Jugendhilfetragers beschranken, ist eine Zusammenarbeit mehrerer Lander,
in die auch Universitaten einzubeziehen sind, anzustreben, um Synergien zu nutzen und

Ressourcen zu biindeln."*

12 86 S.KJHG
13 2191 der Beilagen XXIV. Gesetzgebungsperiode - Regierungsvorlage - Erlauterungen mit wirkungsorientierter Folgenabschatzung
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Abweichend vom B-KJHG 2013 sieht das S.KJHG keine Verpflichtung vor, Forschung zu
betreiben. Die Landesregierung hat Forschungsvorhaben zur Beurteilung der qualitati-
ven Auswirkungen sowie der Weiterentwicklung der Kinder- und Jugendhilfe nur ,,erfor-
derlichenfalls anzuregen, nach Maligabe der im Landeshaushalt zur Verfiigung stehen-

den Mittel zu fordern oder selbst durchzufiihren«.*

Zum Thema Forschung verwies das Referat darauf, dass elf namhafte einschlagige Fach-
zeitschriften aufgelegen wéaren. Die fachlich betroffenen Bediensteten des Referats
seien durch Umlauf in die Lektire eingebunden worden. Auf Nachfrage des LRH nach
konkreten Erkenntnissen aus der Lektire verwies das Referat auf einen komplexen Pro-

zess und externe Faktoren; konkrete MaBnahmen nannte es nicht.

Das Referat erklarte, folgende Forschungen unterstiitzt zu haben:

Teilnahme an der vom zusté&ndigen Bundesministerium durchgefihrten Evaluierung

des B-KJHG 2013

- Einreichung einer facheinschlagigen Projektarbeit einer Mitarbeiterin zum Abschluss
ihres Masterlehrgangs

- Bestmdgliche und detaillierte Beantwortung eines ausfihrlichen Fragebogens des

United Nations - High Commissioner for Refugees (UNHCR) unter Miteinbeziehung

der BVB

- Unterstitzung einer Studie zum Pflegelternwesen im Land Salzburg mit 1.600 Euro

Die Studie zum Pflegeelternwesen war Gegenstand der Sitzung des Kinder- und Ju-
gendhilfebeirates im Jahr 2017. Der Schlusssatz im Protokoll dazu lautete: ,,Hervorge-
hoben wird, dass fir die Pflegeeltern Liebe, Familie und vor allem Zeit sehr wichtig
sind. Der Entschluss, Pflegeeltern geworden zu sein, wird generell nicht bereut: der
Tenor lautet ,,Wir wiirden das Pflegekind wieder aufnehmen*. AbschlieBend wird Uber
verschiedene Optionen diskutiert, Pflegeeltern auch die Wertschatzung der Gesell-

schaft in geeigneter Form deutlicher zu vermitteln.*

Welche Schliisse und konkrete MaRnahmen die Studie im Referat ausldste, um das An-
gebot an Pflegepersonen in Salzburg zu erhéhen, war nicht ersichtlich. Im gesamten

gepruften Zeitraum budgetierte das Referat keine Mittel fir Forschung.

1486 S.KIHG
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3.2.3

(1)

©)

(4)

3.3

3.3.1

(1)

Offentlichkeitsarbeit

Die Landesregierung hat durch Offentlichkeitsarbeit das Verstandnis fur die Anliegen
der Kinder- und Jugendhilfe in der Gesellschaft zu starken und die Offentlichkeit tber
die Zielsetzungen, Aufgaben, Leistungen und Rahmenbedingungen der Kinder- und
Jugendhilfe zu informieren. Ziel der Offentlichkeitsarbeit ist insbesondere die Bewusst-
seinsbildung in der Bevoélkerung zu sozialen und padagogischen Fragen, soweit sie fur
die Belange der Kinder- und Jugendhilfe, insbesondere fiir die Vermittlung von Werten,
bedeutsam sind und mit den Zielen und Grundsatzen der Kinder- und Jugendhilfe in
Einklang stehen. Die Landesregierung hat auf eine breite Kenntnis und Akzeptanz der

Rechte und Anliegen der Kinder und Jugendlichen in der Gesellschaft hinzuwirken.™®

Das Referat fiihrte zur Offentlichkeitsarbeit aus, dass es infolge der Ressourcenknapp-
heit und der UMF in den Jahren 2015 bis 2017 keine Handlungen dahingehend setzte.

Die LAD ergéanzte diese Ausfuhrungen mit dem Hinweis auf die Verdffentlichung des
jahrlichen Sozialberichts und die Unterstiitzung des Ressorts bei allfalligen Aktivitaten
der Offentlichkeitsarbeit wie etwa Aussendungen des LMZ und die Herausgabe zahlrei-

cher Broschiren und Informationsfoldern.

Der LRH nimmt die erst in der GegenduRerung angefiihrten Mafnahmen der Offentlich-

keitsarbeit des Referats zur Kenntnis.

Sozialpadagogische Einrichtungen

Vorsorge flr sozialpadagogische Einrichtungen

Die Landesregierung hat vorzusorgen, dass zur Pflege und Erziehung von Kindern und
Jugendlichen im Rahmen der vollen Erziehung sozialpadagogische Einrichtungen zur
Verflgung stehen. Dabei ist auf die unterschiedlichen Problemlagen und die altersge-
maRen Bedurfnisse dieser Personen Bedacht zu nehmen. Sozialp&dagogische Einrichtun-
gen sind vor allem Betreuungseinrichtungen fiir Krisensituationen und betreute Wohn-

formen furr Jugendliche und junge Erwachsene (Wohngemeinschaften).

5 § 7 S.KIHG
16 § 20 S.KJHG
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Laut Regierungsvorlage®’ zum Salzburger Kinder- und Jugendhilfegesetz hat die Landes-
regierung im Rahmen der Planung vorzusorgen, dass die fiir die Hilfeleistung erforder-

lichen Platze im erwarteten Ausmal} vorhanden und kurzfristig verfigbar sind.

Das Referat Ubergab dem LRH eine Aufstellung tUber die im gepriuften Zeitraum vorhan-
denen sozialpadagogischen Einrichtungen in Salzburg. Dieser zufolge gab es 46 Einrich-
tungen von sieben privaten Kinder- und Jugendhilfeorganisationen mit 425 Betreuungs-

und sechs Krisenplatzen.

Die Ubermittelten Kennzahlen zeigten, dass eine weitere Einrichtung betrieben, aber

im gepriften Zeitraum geschlossen wurde.

Laut Sozialbericht 2017 waren im selben Jahr 455 Platze im Rahmen der vollen Erzie-

hung in 45 Einrichtungen vorhanden.

Das Referat bewertete eine dauerhafte Auslastung der Betreuungsplatze in Héhe oder
Uber der in der Verordnung festgelegten Zielauslastung dahingehend, dass die Nach-
frage dem Angebot entsprach oder das Angebot lberstieg. Umgekehrt wurde eine dau-
erhafte produktweite Auslastung unter der in der Verordnung festgelegten Zielauslas-
tung dahingehend gewertet, dass das Angebot groRer als die Nachfrage war. Zeigte sich
diese Auslastungsstruktur Uber eine langere Zeit, floss dies in die Steuerung des Pro-
dukts im Sinne der Bedarfsplanung ein. Bei Uberschreiten der garantierten Auslastung
hatten die privaten Organisationen die Mehreinnahmen fir zukinftige Minderauslastun-

gen auf Ricklage gebucht.

Unterlagen zur Planung oder Beschreibungen von konkreten MaRnahmen wurden nicht
vorgelegt. Das Referat verwies auf die Er6ffnung mehrerer Einrichtungen wahrend des

gepruften Zeitraums.

7 Siehe Nummer 506 der Beilagen zum stenographischen Protokoll des Salzburger Landtags (3. Session der 15. Gesetzgebungspe-
riode) Vorlage der Landesregierung fur ein Gesetz zur Erlassung eines Salzburger Kinder- und Jugendhilfegesetzes zu § 5 S.KJHG
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3.3.2

(1)

3.3.3

(1)

Errichtung und Betrieb

Fur die Errichtung und den Betrieb von sozialpadagogischen Einrichtungen ist eine Be-
willigung durch das Referat notwendig. Die Ausstattung und Bezahlung von Einrichtun-
gen der KJH wird in der Kinder- und Jugendhilfewohnformenverordnung sowie durch
Vorgaben des Referats geregelt. Nur anerkannte Kinder- und Jugendhilfeorganisationen

dirfen Einrichtungen betreiben.

Das Referat hatte eine Sammlung ,,Richtlinien, Handlungspléane und Standards der Fach-
aufsicht” fur die Errichtung und den Betrieb von sozialpadagogischen Einrichtungen ver-
fasst. Die Seiten waren nicht nummeriert. Der Gesamtumfang betrug rund 90 Seiten.
Mehr als 3/4 der Unterlage bestanden aus finanziellen Regelungen, Leerformularen,
Checklisten und Gesetzestexten. Im gepriften Zeitraum wurden laut Auskunft des

Referats 16 Standards neu erarbeitet oder aktualisiert.

Eine Richtlinie aus dieser Sammlung befasste sich mit der gesicherten Datenlbertragung
zwischen den privaten Organisationen und den 6ffentlichen Stellen. Die Richtlinie legte
fest, dass sensible Daten nur verschlisselt, per Fax oder per Post Uibertragen werden
durften. Dem gegeniiber legte das Referat dem LRH zahlreiche Unterlagen vor, deren
urspriingliche Ubermittlung dieser Richtlinie widersprachen. Weder beanstandete das
Referat diese Vorgangsweise bei den beaufsichtigten privaten Organisationen, noch er-

fillte es selbst die Richtlinie.

Leistungsvertrage und Kostenabgeltungen

Uber die Art, den Umfang und die sonstigen Bedingungen der Leistungserbringung pri-
vater Kinder- und Jugendhilfeorganisationen hat das Referat Leistungsvertrage abzu-
schlieBen.*® Darin sind vor allem die Leistungsentgelte sowie die Modalitaten der Geba-
rungskontrolle zu vereinbaren. Mit dieser Bestimmung soll ,,die Verantwortung des Ge-
samtsystems der Kinder- und Jugendhilfe, bestehend aus dem Kinder- und Jugendhilfe-
tréager und den privaten Kinder- und Jugendhilfeorganisationen, betont werden, die
Leistungen so weiterzuentwickeln, dass sie den Bedurfnissen aller Kinder und Jugendli-

chen gerecht werden.(...)*“*°

18 841 (5) S.KJHG

1% Siehe Nummer 506 der Beilagen zum stenographischen Protokoll des Salzburger Landtags (3. Session der 15. Gesetzgebungspe-
riode) Vorlage der Landesregierung flir ein Gesetz zur Erlassung eines Salzburger Kinder- und Jugendhilfegesetzes zu
§ 41 (5) S.KJHG
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Kostenabgeltungen sind jahrlich zu vereinbaren.?® Die Aufsicht hat zu prifen, ob die
Kostenabgeltungen unter Berucksichtigung fachlicher Standards sparsam, wirtschaftlich

und zweckméRig verwendet wurden.?

Das Referat schloss im gepriften Zeitraum keine Leistungsvertrage mit privaten Kinder-

und Jugendhilfeorganisationen ab.

Die jahrlichen Kostenabgeltungen wurden laut Referat mittels E-Mail-Verkehr verein-
bart. Die fir die Aufsicht und fiir die Kalkulation der Kostenabgeltungen zustandigen
Bediensteten teilten mit, dass die Kostenabgeltungen aus Ressourcengrinden nur ein-

geschrankt Gberprift worden seien.

Das Referat erklarte auf die Frage, wie die Uberpriifung der ,,sparsamen, wirtschaftli-
chen und zweckmaRigen Verwendung der Kostenabgeltung* erfolgt sei:

.»(--.) Die Fachaufsicht Uberprift demnach bei bestimmten Kostenbestandteilen stan-
dardmaBig, ob Mittel in Hohe der kalkulatorischen Abgeltung tatsachlich zweckent-
sprechend eingesetzt worden sind. Dies gilt insbesondere fir den Personaleinsatz sowie
die Mittel fir Weiterbildung und Supervision. Hier werden die entsprechenden Ver-
wendungsnachweise tUberprift. Im Bereich des betreuten Wohnens (Bewo) wird durch
Kontrolle der Stundenaufzeichnungen und gegebenenfalls durch Ricksprache mit
dem/r betreuten Jugendlichen Uberprift, ob die verrechneten Betreuungsstunden tat-
sachlich geleistet worden sind. Ebenso wird vor einem Fachaufsichtsbesuch mit der flr
die Stundensatzkalkulation zustandigen Kollegin Rucksprache gehalten, ob im Stunden-
satz allenfalls investive MaBnahmen einkalkuliert sind. In diesem Fall wird vor Ort
kontrolliert, ob die entsprechenden Investitionen (zB in neue Fenster oder eine neue
Heizanlage) tatsachlich getatigt wurden. Ergibt sich im Einzelfall der Verdacht, dass
ein Kostenabgeltungsbestandteil nicht sparsam, wirtschaftlich und zweckmafig einge-
setzt wurde, wird dem entsprechend nachgegangen und wird gegebenenfalls auf ent-
sprechende Anpassung gedrangt. Auch die jahrliche Analyse der Bilanzen aller privaten
Organisationen (und deren Quervergleich) durch einen Mitarbeiter der Abteilung mit
fundierten betriebswirtschaftlichen Kenntnissen tragt dazu bei, allfallige Probleme
einzelner Organisationen im Bereich der Sparsamkeit, Wirtschaftlichkeit und Zweck-

maRigkeit fruhzeitig zu erkennen."

2§ 7 (4) KIHWF-VO
21 § 25 (1) Z 3 S.KIHG
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©)

3.3.4

(1)

Der LRH hat die Abschlussberichte der Aufsicht Gber 20 Einrichtungen der Jahre 2015
bis 2017 angefordert. In keinem der 19 erhaltenen Abschlussberichte waren Hinweise

auf die Uberpriifung der Verwendung der Kostenabgeltung enthalten.

Die LAD bestatigte, dass das Referat keine Leistungsvertrage mit privaten Kinder- und
Jugendhilfeorganisationen abgeschlossen hat und begrindete dies mit Verwaltungsoko-

nomie. Sie kiindigte an, dass das Referat kiinftig Leistungsvertrage abschlielen wird.

Aufsicht

Sozialpadagogische Einrichtungen unterliegen der Aufsicht der Landesregierung zum

Zweck der Wahrung des Wohls der Kinder und Jugendlichen. Bei Verdacht eines Miss-

standes hat die Aufsichtsbehdrde umgehend, ansonsten in angemessenen Zeitabstéan-

den, zumindest aber jedes zweite Jahr zu prifen, ob

1. Kindern und Jugendlichen, die im Rahmen von Erziehungshilfen betreut werden,
eine forderliche Pflege und Erziehung gewahrt wird;

2. die Einrichtungen entsprechend der Bewilligung betrieben und in Stand gehalten
werden sowie den vorgeschriebenen Erfordernissen entsprechen;

3. die Kostenabgeltungen unter Berlicksichtigung fachlicher Standards sparsam, wirt-

schaftlich und zweckmaRig verwendet werden.

Die Aufsicht ist unter mdglichster Schonung der Interessen der beteiligten Personen
durchzufiihren. Mit den Kindern und Jugendlichen sowie den Mitarbeitern und Mitarbei-
terinnen der Einrichtung ist personlich Kontakt aufzunehmen.?

Das Referat beschrieb seine Aufsicht wie folgt und nannte unter anderem folgende Kon-
trollen:

.»(---) strukturierte Vorgangsweise (Auswahl der Aufsichtsobjekte, Vorgangsweise in
der Einrichtung); Soll-Ist-Vergleich anhand von Richtlinien Handlungsplane/Standards
der Fachaufsicht und regelméaRiger Selbsterklarung der Organisationen/Einrichtungen;
(...) schriftlicher Abschlussbericht (samt Auflagenerteilung und Empfehlungen) im

Wege der Referatsleitung, (...) sofortiges Reagieren auf Beschwerden (...)".

22§ 25 S.KJHG
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Drei Fachkrafte waren fur die Aufsicht zustdndig. Deren Beschéaftigungsausmald von
2,5 Vollzeitaquivalenten entsprach laut Referatsleiter einer ,,sehr guten Personalaus-

stattung im O-Vergleich"; Vergleichszahlen konnten nicht vorgelegt werden.

Das Referat folgte bei seiner regularen Fachaufsicht einer ,,strukturierten Vorgangs-
weise". Das Organisationshandbuch enthielt diesen Prozess nicht, er wurde wie folgt
beschrieben:

Zumindest alle zwei Jahre sei von den privaten Organisationen eine standardisierte
Selbsterklarung mit weiteren Unterlagen zu den Einrichtungen angefordert worden.
Eine davon abweichende Auswahl von Aufsichtsobjekten hatte bei Krisenfallen stattge-

funden.

Die Selbsterklarung sei Uberprift und mit den im Berichtszeitraum gesammelten Infor-
mationen/Unterlagen verglichen worden. Die beigefiigten Unterlagen seien eruiert und
analysiert worden. Die Ergebnisse seien im laufenden Prozess der Aufsicht beriicksich-
tigt worden und es sei darauf Bezug genommen worden. Fir spezielle Fragestellungen
seien Juristen, Psychologinnen und eine Sachbearbeiterin aus dem Fachbereich Wirt-

schaft zur Verfugung gestanden.

Die Besuche im Rahmen der regularen Fachaufsicht seien wegen Traumatisierungsge-
fahr grundsatzlich angekiindigt worden. Die Bediensteten hatten Gesprache mit dem
gesamten Betreuungsteam der ausgewahlten Einrichtung, teilweise im Beisein der Ge-
schaftsfihrung oder padagogischen Leitung gefiihrt. Dabei sei ein Teamfragebogen mit
diversen Punkten wie Personal, Padagogik und Betreuungsalltag der Minderjéhrigen

durchgegangen worden.

Weiters sei durch die Aufsicht in die Dokumentation der Einrichtungen Einsicht genom-
men und die Erfullung der aktuellen Dokumentationsrichtlinie Uberprift worden. Die

Einrichtungen seien in Bezug auf Ausstattung und Sicherheit besichtigt worden.

Mit mindestens zwei Minderjahrigen sei ein ausfiihrliches Interview zum Leben in der
jeweiligen Einrichtung gefiihrt und diese beziiglich ihrer Bedirfnisse und Winsche be-
fragt worden. Betreffend die Auswahl der Minderjahrigen fuhrte die Aufsicht aus, dass

die Interviewten entsprechend der Kriterien Freiwilligkeit, Geschlecht, Dauer der
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Unterbringung sowie aufgrund von diversen Problemlagen im Berichtszeitraum ausge-

wahlt worden seien.

Die Gesprache seien mittels Tonband aufgezeichnet und anschlielfend transkribiert
worden. Nach Fertigstellung des Abschlussberichts seien Aufzeichnungen und Unterla-

gen vernichtet worden. Das Referat begriindete dies mit Datenschutzbedenken.

Im schriftlichen Abschlussbericht seien die Ergebnisse, Anregungen und Anderungs-/Er-
ganzungsauftrage der Aufsicht zusammengefasst worden. Die Behebung allfalliger Man-
gel, Anderungs- bzw Erganzungsauftrage sei entweder terminisiert und kontrolliert oder

deren Erfullung spatestens bei der nachsten regularen Fachaufsicht Gberprift worden.

Das Referat habe sich halbjéhrlich Kennzahlen von den privaten Organisationen vorle-
gen lassen. Diese seien sowohl in die Steuerung der jeweiligen Einrichtung wie auch in
die Steuerung des Produkts im Sinne der Passgenauigkeit eingeflossen. Diese Daten (wie
zB die Altersstruktur der Kinder) seien auch genutzt worden, um die Aufgabenerfiillung

einer privaten Organisation zu beurteilen.

Zu den Selbsterklarungen der Einrichtungen fihrte die Aufsicht aus, dass diese nicht
Uberprift worden seien, weil der ursachliche Fokus eine padagogische Fachaufsicht um-

fasste.

Die privaten Organisationen hatten dem Referat aggregierte Teilabschllsse Uber ihre
Einrichtungen Ubermittelt. Das Referat hatte diese aus Ressourcengriinden nur einge-

schrankt gepruft.

Im Verlauf der Prifung erklarte das Referat, dass ,,die Aufsicht erhob, ob die Einrich-
tung die erhaltenen finanziellen Mittel ausreichend fur die Sicherung des Lebensunter-
halts und der Qualitat der padagogischen Betreuung in vorgegebenen Malie zur Siche-
rung des Kindeswohls entsprechend verwendete. Im Anlassfall erfolgte eine Detailpru-
fung. Wurden Anschaffungen oder Umbauten innerhalb der jeweiligen Wohngemein-
schaft im Jahresabschluss der Organisation berlcksichtigt, wurden diese vor Ort im

Rahmen der Aufsichtsbesuche tberpruft."
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Der LRH stellte zum Thema Aufsicht folgendes fest: Das Organisationshandbuch enthielt

keinen Prozess der ,,strukturierten Vorgangsweise" der Aufsicht.

Um die Angaben des Referats mit den Inhalten der Abschlussberichte vergleichen zu
konnen, forderte der LRH alle Abschlussberichte der regularen Fachaufsicht von 20 der
rund 45 Einrichtungen aus den Jahren 2015 bis 2017 an.

Nach Durchsicht der erhaltenen Abschlussberichte stellte der LRH fest:

Das Referat legte nur zu 17 Einrichtungen Abschlussberichte vor. Es erklarte, dass drei
Einrichtungen im gepriften Zeitraum noch nicht zwei Jahre in Betrieb gewesen seien.
Es sei daher noch keine reguléare Fachaufsicht durchzufihren gewesen, weswegen auch

keine Abschlussberichte verfasst worden seien.

Der LRH erhielt insgesamt 19 Abschlussberichte zu 20 abgefragten Einrichtungen.
Lediglich bei einer Einrichtung lagen zwei Abschlussberichte innerhalb des gepriiften
Zeitraums vor. Bei einer Einrichtung lag ein Abschlussbericht aus dem Jahr 2014 und ein
folgender aus dem Jahr 2017 vor. Da laut dem Gesetz ,,zumindest jedes zweite Jahr zu

prifen?

war, hatte der LRH bei zehn weiteren Einrichtungen mit Abschlussberichten
aus den Jahren 2014 oder 2015 einen zweiten Abschlussbericht aus dem gepriften Zeit-
raum erwartet. Fur drei Einrichtungen legte das Referat Abschlussberichte aus dem Jahr

2018 vor.

Die eingesehenen Abschlussberichte entsprachen nur teilweise den Angaben des Refe-
rats, wonach die Aufsicht einer ,,strukturierten Vorgangsweise" anhand von Checklisten
und einheitlichen Vorlagen gefolgt sei. Die Zustandigkeit fur die jeweilige Einrichtung
verblieb bei derselben Fachkraft. Diese fuhrte die Besuche und Gesprache grundséatzlich

alleine durch.

Bei drei Einrichtungen stellte die Aufsicht fest, dass Tiere zur Unterstitzung der Erzie-
hung eingesetzt worden waren. Obwohl dies nicht in den Bewilligungen oder Konzepten
der jeweiligen Einrichtungen vorgesehen war, wurden laut den Abschlussberichten

keine Anderungen gefordert.

2 § 25 S.KJHG

35



Referat Kinder- und Jugendhilfe Landesrechnungshof

©)

Bei einem Besuch der Aufsicht unterblieb der Kontakt mit den Minderjahrigen, weil kein
Dolmetscher angefordert worden war bzw keine Minderjahrigen anwesend waren. In
einem Abschlussbericht wurde vermerkt, dass mit zwei fallfiihrenden Bediensteten der

BVB Riicksprache Uber die geprifte Einrichtung gehalten wurde.

Hinweise auf die Prifung der Selbsterklarung und der Teilabschlisse der privaten Orga-

nisationen fehlten in den Abschlussberichten.

Die Abschlussberichte enthielten Aussagen dariber, dass die Dokumentation in den Ein-
richtungen geprift wurde. Die Einhaltung der Dokumentationsrichtlinien des Referats
wurde oftmals bestatigt. Die Einhaltung der Ausstattungsstandards und der bauliche

Zustand wurden mehrfach kommentiert.

Vier Abschlussberichte fihrten Mangel an, die schon in den vorhergehenden Abschluss-
berichten festgestellt worden waren. Das Referat gab an, im gepriften Zeitraum keinen
Mangelbehebungsbescheid - wie vom Gesetz ermoglicht - erlassen zu haben. Kein Ab-
schlussbericht enthielt Hinweise auf eine Auseinandersetzung mit Beschwerden oder

auf Krisenfalle.

In keinem Abschlussbericht wurde vermerkt, dass den Minderjahrigen eine forderliche
Pflege und Erziehung gewahrt wurde. Kein Abschlussbericht bestatigte, dass die Ein-
richtungen entsprechend der Bewilligung betrieben und in Stand gehalten wurden sowie
den vorgeschriebenen Erfordernissen entsprachen. In keinem Abschlussbericht fand sich
eine Aussage darlber, ob die Verwendung der Kostenabgeltungen unter Berticksichti-

gung fachlicher Standards sparsam, wirtschaftlich und zweckméRig erfolgte.

Die LAD fuhrte aus, dass Grund fur die praktizierte Ankiindigung von Aufsichtsbesuchen
nicht ,,Traumatisierungsgefahr* sei, sondern der Umstand, dass in sozialpadagogischen
Wohngemeinschaften mit acht Kindern/Jugendlichen je nach Tageszeit nur 1-2 Be-
treuer/innen anwesend seien. Mussten diese bei einem unangekiindigten Besuch kurz-
fristig der Fachaufsicht zur Verfugung stehen, wiirden die Bedirfnisse der Bewoh-

ner/Bewohnerinnen leiden.

24§25 (1) Z 1 S.KIHG
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(4)

Die Selbsterklarungen der Einrichtungen seien stichprobenartig Gberprift worden; sie
seien ein wichtiger Anhaltspunkt fiir die Gesprachsfiihrung mit der Einrichtungsleitung,

den Betreuern/innen und Bewohnern/innen.

Die LAD fuhrte weiters aus, dass

1. der Einsatz tiergeschitzter Padagogik nur dann der vorangehenden Bewilligung
einer Konzeptanderung bedirfe, wenn das bis dahin geltende Konzept einen sol-
chen padagogischen Ansatz ausdriicklich ausgeschlossen héatte;

2. bei einem nicht deutschsprachigen Kind/Jugendlichen nicht die persénliche Kon-
taktaufnahme, sondern nur das strukturierte Interview mangels Dolmetschers aus-
nahmsweise unterblieben sei;

3. in die Vorlage fur die Abschlussberichte kinftig ein ausdricklicher Bezug auf § 25

S.KJHG aufgenommen werden wiirde.

Der LRH sei offenbar davon ausgegangen, dass die Abschlussberichte der padagogischen
Fachaufsicht zur turnusmaBigen reguléren Fachaufsicht eine umfassende Dokumenta-
tion der gesamten Aufsichtstétigkeit des Referats zu enthalten hatten. Dies trage
weder dem Umstand Rechnung, dass eine von der padagogischen Fachaufsicht organi-
satorisch getrennte wirtschaftliche Fachaufsicht bestehe, noch der Tatsache, dass die
Aufsichtstatigkeit der padagogischen Fachaufsicht vielfach Anlass bezogen sei und

diese Interventionen jeweils gesondert dokumentiert wiirden.

Die LAD raumt ein, dass die turnusmagige regulare Fachaufsicht im Prifzeitraum nicht
durchgangig zumindest alle 24 Monate stattgefunden habe. Jedoch sei dem gesetzli-
chen Kriterium der Zweijahrigkeit in allen Fallen insofern entsprochen worden, dass
im Abstand von nicht mehr als 24 Monaten Anlass bezogene Aufsichtsbesuche oder Pla-
nungsprozesse in Verbindung mit einem Einrichtungsbesuch stattgefunden hatten. Seit
dem Jahr 2018 wirden auch die turnusmafigen reguldren Fachaufsichtsbesuche wieder
im Abstand von nicht mehr als 24 Monaten durchgefiuhrt.

Der LRH unterstellte bei seiner Prufung, dass die vom Referat zur Aufsicht beschriebene
,Strukturierte Vorgangsweise" anerkannten Standards folgte. Gemald der Beschreibung
des Referats war ein formaler Abschlussbericht das Ergebnis dieser Vorgangsweise. Der
LRH priufte daher anhand vorgelegter Unterlagen, ob die Abschlussberichte die be-

schriebene Vorgangsweise bestatigten. Die Erklarungen der LAD bestatigen die vom LRH
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3.3.5

(1)

38

erhobene Kritik, dass das Referat seine behauptete ,,strukturierte Vorgangsweise" nicht
angewendet hat. Die Argumentation zeigt auch nicht, dass das Referat bei der Aufsicht
die ihm vom Gesetz aufgetragenen Prifungsmalistdbe anwendete. Der LRH begrufit,
dass in den Abschlussberichten kiinftig auf den gesetzlichen Priifungsauftrag Bezug ge-

nommen werden soll.

Selbstverstandnis der Aufsicht

Das Referat benannte seine Aufgabenfelder im Rahmen seiner Aufsicht Uber die sozial-
padagogischen Einrichtungen im Sozialbericht 2017 wie folgt:

Regulare Fachaufsicht (§ 25 S.KJHG)

Qualitatsentwicklung und Qualitatssicherung

(Konzept-) Prufungen und Bewilligung von Einrichtungen

Anerkennung von Ausbildungsqualifikationen

(Weiter-) Entwicklung von Produkten (nach Bedarfslage)

Fortbildungen

Vernetzungstreffen mit Tragern, Jugendamter etc

© N o o &~ w b=

Krisenmanagement

Der Umgang des Referats mit den Aufgabenfeldern Regulare Fachaufsicht, Qualitatsent-
wicklung und Qualitatssicherung, (Konzept-) Prifungen und Bewilligung von Einrichtun-
gen, Anerkennung von Ausbildungsqualifikationen, (Weiter-) Entwicklung von Produkten

(nach Bedarfslage) und Fortbildungen ist in anderen Kapiteln des Berichts beschrieben.

Zum Aufgabenfeld "Vernetzungstreffen":

Der LRH forderte eine Auflistung der Vernetzungspartner und der dabei erzielten kon-
kreten Ergebnisse an. Das Referat nannte rund 50 Kontakte - etwa die Universitatsklinik
fir Kinder- und Jugendpsychiatrie, Fachéarzte, Schulen, KIJA, Bundesamt fur Fremden-
wesen und Asyl, Verein Mannerwelten, Polizei, BVB, Private Organisationen der KJH.
Das Referat beschrieb zu den wesentlichsten Vernetzungen die konkreten Ergebnisse

aus den drei gepruften Jahren.

Das Referat nannte konkret die Kooperation mit der Universitatsklinik fir Kinder- und

Jugendpsychiatrie durch regelmafige Jour Fixe und gemeinsame Fallwerkstatten, in
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denen die aktuellen Thematiken der Kooperation im Sinne der weiteren Optimierung
aufgegriffen und bearbeitet worden waren. Als konkretes Ergebnis wurde das Koopera-
tionsmanual ,,Krise als Chance" vorgelegt. Es sei in einem dreijdhrigen Arbeitsprozess

entstanden und hatte ,,bundesweite Vorbildfunktion" gehabt.

Der LRH stellte bei der Durchsicht dieses Manuals fest, dass tiber 80 Prozent des Inhalts
aus Inhaltsverzeichnis, Gesetzestexten, Adressen der Salzburger Ansprechpartner der
KJH und Abschriften des "Krisenmanual fiir Kinder- und Jugendliche Industrieviertel"®

aus Niederdsterreich bestanden.

Weiters nannte das Referat regelmafiige Treffen mit der KIJA und eine Kooperation mit
dem Bundesamt flr Fremdenwesen und Asyl mit dem Ziel, ein besseres Verstandnis der
unterschiedlichen Systeme und eine Verbesserung der Kommunikationswege zu errei-
chen. In einer Arbeitsgruppe ,,Qualitatskriterien der Vollen Erziehung in Einrichtungen
der KJH* waren Kriterien gemeinsam angegangen und der Arbeitsgruppe zum Beschluss
vorgelegt worden. Die Leistungserbringung des "Verein Mannerwelten" sei auf die vor-
handenen Bedurfnisse der KJH zugeschnitten worden. Die Fachaufsicht habe diesen

Prozess inhaltlich begleitet.

Dem LRH wurden zu den Vernetzungen keine konkreten Ergebnisse genannt oder Doku-
mente vorgelegt. Der ,,Verein Mannerwelten" erbrachte laut einer Landtagsbeantwor-

tung bereits im Jahr 2014 Leistungen fiir das Referat.

Auf Nachfrage des LRH fihrte das Referat aus, dass der Begriff ,,Vernetzung" im Referat
generell fir Kontakte - telefonisch, personlich, postalisch, per E-Mail - im Bereich der

Kinder-und Jugendhilfe verwendet wurde.

Zum Aufgabenfeld ,,Krisenmanagement":

Auf Anfrage des LRH erklarte das Referat, in den gepriften drei Jahren mit rund 55 Kri-
senfallen beschéaftigt gewesen zu sein. Es habe sich um Vorfalle in Einrichtungen gehan-
delt, wie etwa das Auftreten der Kratzmilbe, unterschiedliche Auffalligkeiten von Min-
derjahrigen, ein drohendes Ende der Betreuung oder um die Unterbringung von Minder-

jahrigen, fir die kein geeignetes Betreuungsangebot zu finden war. Das Referat habe

% http://www.kindernetzwerk.at/node/231
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Krisenfalle geldst, indem es Besprechungen und weitere Vernetzungstreffen anbe-

raumte und an diesen teilnahm.

Laut Referat sei es in 10 bis 15 Fallen um die intensive Beratung und Unterstiitzung der
weiterhin zustandigen BVB bei komplexen Fallen auf deren Anfrage/Ersuchen gegangen.
Weiters sei es um die Lésung komplexer Rechtsfragen (zB Personlichkeitsrechte, Anzei-
gepflicht, Unterhaltsvertretung, Auslandsunterbringungen, Zustandigkeitsklarungen
mit BVB anderer Bundeslander im Zuge der Ubersiedlung von Familien) sowie um Prob-
leme in der Kooperation mit anderen Systemen (zB Kinder- und Jugendpsychiatrie,
Schule, Polizei und Justiz, Gesundheitssystem) gegangen. In diesen Bereichen waren
regelmafig wiederkehrende Unterstiitzungsanfragen der Bezirke auch Anlass flr kunf-
tige Vernetzungs- und Planungsaktivitdten gewesen. Mit der Bearbeitung seien - je nach

Anfragegegenstand - fast alle Bediensteten des Referats befasst gewesen.

Das S.KJHG und die Richtlinien des Referats sahen Meldepflichten der Betreiber zu Per-
sonal- oder Konzeptanderungen, aber auch bei Verdacht von Missstanden oder verschie-
denen wesentlichen Ereignissen in den Einrichtungen vor. In keinem der 19 erhaltenen
Abschlussberichte waren Hinweise auf den ,,Verdacht von Missstanden” formuliert.
Lediglich ,,Anregungen" - etwa zur Einhaltung der Meldepflichten und Anderung der Er-

ziehungsmethoden - lieRen Abweichungen von den fachlichen Standards vermuten.

Auf die Frage, wie die Einhaltung dieser Meldepflichten - insbesondere bei Missstanden
- Uberpruft wurde, fihrte das Referat aus, dass die Fachkrafte aufgrund ihrer Berufs-
wahl, ihrer Ausbildung und ihrer ,intrinsischen Motivation" diese nicht verschweigen
wirden. Darlber hinaus wirden Missstande von den Minderjahrigen in den anderen
Sozialsystemen (Schule, Lehrstelle...) angesprochen werden. Der Referatsleiter gab an,

dass ihm nur ein Fall erinnerlich sei, der ohne vorherige Meldung bekannt wurde.

Das Referat fuhrte keine Aufstellung tber Verdachtsfalle von Missstanden (Beschwerde-
management). Beschwerden und Krisen wurden im Referat auf die betroffenen Minder-

jahrigen bezogen und nicht nach Einrichtung oder Organisation dokumentiert.

Der LRH nahm Einsicht in die vom Referat erstellten Produktbeschreibungen. Diese ent-

hielten Vorgaben fir die Betreiber von Einrichtungen. Dabei stellte er fest, dass die
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enthaltenen Zielformulierungen nicht allgemein gultigen Anforderungen - wie bezeich-
nend, messbar, angemessen und zeitlich determiniert - entsprachen. Um dies erreichen
zu kdnnen, hatte der Umfang der Produktbeschreibung nach Angaben des Referats von

ublichen zwei bis drei Seiten auf 40 Seiten erweitert werden mussen.

Der LRH erhob, dass etwa das Land Oberdsterreich entsprechende Produktbeschreibun-

gen mit Zielen, welche die oben genannten Kriterien erfillen, verdffentlicht hatte.

Zu den in den Produktbeschreibungen vorgegebenen Kennzahlen merkte die Aufsicht
an, dass diese nicht wirklich zur Beurteilung der Qualitat geeignet waren; dafiir seien

andere Daten herangezogen worden. Diese wurden dem LRH nicht vorgelegt.

Das Referat sah die Schwerpunkte seiner Aufsicht ,,grundsatzlich klar auf Fragen der
Betreuungsqualitat und im inhaltlich-padagogischen Bereich. Es reflektierte vielmehr
die padagogischen Grundhaltungen im Sinne einer Zusammenschau der Ergebnisse aus

der Aufsicht mit den Fachkraften in den Teams."

Eine gesammelte, gesamthafte Aufstellung aller Beschwerdefélle hatte nach Ansicht
der LAD zweifellos die Nachvollziehbarkeit des Beschwerdemanagements durch den
LRH erleichtert, wiirde sonst aber nur statistischen Zwecken dienen. Der eigentliche
Zweck, der Schutz des Kindeswohls, wiirde durch den zusatzlichen Aufwand nicht er-
reicht. Wichtiger sei das rasche referatsinterne Auffinden von Beschwerdefallen fir

Nachbearbeitungen, was durch die bestehende Aktengliederung erreicht werde.*

Zur Beurteilung der Frage, ob die Produktbeschreibungen den Anforderungen ,,bezeich-
nend, messbar, angemessen und zeitlich determiniert* entsprechen, waren die
Produktbeschreibungen als Ganzes zu lesen gewesen. Mehrere andere Rubriken der
Produktbeschreibungen enthielten Inhalte, die betriebswirtschaftlich als ,,Ziele* gese-

hen werden kdnnten, und deren Erreichung Gberprift werden konnte.

Beim Einsatz von ,,Produkten* im Rahmen der Sozialplanung ginge es eben nicht darum,
aus Produkten operationalisierbare Kennzahlen abzuleiten und diese als Grundlage fur
die Planung zu verwenden. Produkte im Sinn der Sozialplanung seien moglichst prazise
Beschreibungen einer standardisierten Dienstleistung die in einem partizipativen Pro-

zess erarbeitet und festgeschrieben wirden. In der Folge stehe fir alle Beteiligten
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verbindlich fest, was eine private Kinder- und Jugendhilfeorganisation im Auftrag des
Kinder-und Jugendhilfetragers mit dem einzelnen Kind/Jugendlichen konkret machen
soll und woflr die private Organisation Stunden- oder Tagsatze verrechnet. Damit
seien Produktbeschreibungen das zentrale Element der inhaltlichen Steuerung von

Leistungen privater Trager.

Mit der Frage, ob aus Produkten auch operationalisierbare Kennzahlen abgeleitet und
strukturiert gemessen werden, habe sich die Abteilung 3 bereits vor 15 Jahren intensiv
befasst. Sie habe diesen Ansatz jedoch nicht weiterverfolgt, da aus der oberflachlichen
Konzentration auf Kennzahlen leicht unerwiinschte Nebeneffekte resultierten, die das

urspriungliche Ziel konterkarierten.

Der LRH stellt fest, dass das Referat weder in der Prifung noch in der Gegenduferung
valide Daten zur Bestatigung seiner Erklarungen und Aussagen vorlegte. Ebenso wurden
keine Daten anderer Bundeslander oder Ergebnisse von Arbeitsgruppen vorgelegt.

Fachaufsicht tGber die Bezirksverwaltungsbehorden

Der Landesregierung obliegt die Fachaufsicht Gber die Bezirksverwaltungsbehérden und
deren fachliche Unterstiitzung bei der Erfullung der Aufgaben der Kinder-und Jugend-
hilfe.?® Gegenstand der Fachaufsicht sind die Leistungen der BVB. Diese Leistungen
haben nach fachlich anerkannten Standards sowie dem aktuellen Stand der Wissen-

schaft zu erfolgen.?

Die Landesregierung kann dazu fur die Leistungen erforderlichenfalls fachliche Mindest-
standards definieren und insbesondere die Anzahl der erforderlichen Fachkrafte sowie

deren Eignungsvoraussetzungen festlegen.?

Die Fachaufsicht tber die BVB wurde im Organisationshandbuch der Abteilung 3 - Sozi-

ales dem Referat zugewiesen. Entsprechend den Stellenbeschreibungen waren zwei Be-

% 839 (2) Z1 S.KIJHG
21 § 42 (1) S.KJIHG
2§42 (3) S.KJHG
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dienstete des Referats damit betraut. Die Fachaufsicht umfasste insbesondere die Uber-
prifung, Erteilung von Auftréagen, Evaluierung, Beratung, Krisenmanagement und Qua-

litatssicherung.

Das Referat sah sich als ,,sachlich in Betracht kommende Oberbehdrde” und beschrieb
seine ,,Fachaufsicht* mit mehreren Funktionen:

.»(--.) Zum einen die konkrete, anlassbezogene Unterstiitzung im Einzelfall (...), des
Weiteren eine zentrale Steuerungsfunktion (durch Entwicklung und Vorgabe einheitli-
cher fachlicher Standards) und schlieBlich eine inhaltliche Kontrollfunktion (auch in
Form der Bearbeitung von Beschwerden von Klienten/innen Uber Bezirksverwaltungs-
behodrden).

Die Kontrollfunktion der sachlich in Betracht kommenden Oberbehdrde bezieht sich
darauf, ob eine BVB in der Fallbearbeitung die vorgegebenen Standards einhalt.
Fragen der innerbehoérdlichen Struktur (wie die Anzahl der Dienstposten) sind nicht
Gegenstand der Fachaufsicht. Ebenso wenig hat die sachlich in Betracht kommende
Oberbehorde die individuelle Arbeitsqualitat einzelner Mitarbeiter/innen einer BVB zu

Uberprifen.”

Das Referat hat zur fachlichen Anleitung der BVB Richtlinien und Mindeststandards ver-

fasst.

Viermal jahrlich fanden Besprechungen mit den Leitungen der mit der KJH befassten
Gruppen oder Amter der BVB statt. In diesen wurden neue Richtlinien und die aktuelle

Rechtsprechung vorgetragen und allgemeine Auftrage erteilt.

Der LRH fragte nach, welche Kontrollen die Fachaufsicht im gepriiften Zeitraum durch-
fuhrte, um die Einhaltung der vorgegebenen Standards bei der Fallbearbeitung zu ge-
wahrleisten, welche Abweichungen sie dabei feststellte und welche Korrekturen sie an-
ordnete.

Das Referat fihrte aus, dass es keine ,,Kontrollen* in den BVB durchgefiuihrt habe. Viel-
mehr sei aus haufigen Besprechungen, regelmafiigen (Unterstitzungs-)anfragen, allfal-
ligen Klienten/innen-Beschwerden etc ein differenziertes Gesamtbild der Lage in den
BVB entstanden, auf welches in jeweils angemessener Form reagiert worden sei. Als

Beispiele nannte das Referat themenspezifische Besprechungen mit den Amts- und
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Gruppenleitern/innen Uber fallbezogene Unterstitzung, Weiterbildungsangebote, An-

passungen im Erlasswesen bis hin zur konkreten Auftragserteilung.

Eine Auflistung der von der Fachaufsicht durchgefihrten Handlungen aus den Jahren
2015 bis 2017 wurde vom Referat nicht erstellt. Dies wurde mit einem erheblichen Auf-
wand begrindet, weil zahlreiche Akten sowie der gesamte E-Mail-Verkehr der zustan-
digen Sachbearbeiter/innen zu durchforsten bzw zu exzerpieren gewesen waren. Die
Logik der bestehenden Aktengliederung im Referat hatte zur Folge, dass es nicht einen
Einzelakt ,,Fachaufsicht Jugendamter* gab, sondern sich Inhalte der Fachaufsicht in

zahlreichen verschiedenen Akten fanden.

Fachkrafte

Fur die Pflege und Erziehung von Kindern und Jugendlichen in sozialpadagogischen Ein-
richtungen dirfen nur Fachkrafte mit der erforderlichen personlichen Eignung einge-
setzt werden. Als Fachkrafte gelten Personen mit einer abgeschlossenen, zumindest
dreijahrigen tertiaren oder mit zumindest 180 ECTS-Punkten zertifizierten Ausbildung
in den Bereichen Soziale Arbeit, Sozialpadagogik, Padagogik, Erziehungswissenschaften,
Psychotherapie oder Psychologie. In geringfligigem AusmaR kdnnen dafur auch Fach-
krafte mit einer anderen abgeschlossenen Ausbildung, welche die im Einzelfall fur die
Betreuung der Zielgruppe wichtigen Kenntnisse und Fahigkeiten vermittelt, eingesetzt

werden.

Die Anerkennung von in anderen Bundeslandern oder Staaten erworbenen Berufsausbil-
dungen und -qualifikationen richtet sich nach dem Salzburger Berufsqualifikationen-

Anerkennungsgesetz und wird vom Referat auf Antrag durchgefiihrt.?

Die Mindestqualifikation von 180 ECTS-Punkten fir eine Beschéaftigung in der Kinder-
und Jugendhilfe bestand nur in Salzburg. Absolventinnen und Absolventen von zweijah-
rigen Ausbildungen oder von Héheren Bundeslehranstalten durften nur in geringem Um-
fang und nach Bewilligung durch das Referat eingesetzt werden. Eine spatere
Berufsanerkennung war moglich, wenn dem Referat eine entsprechende Beschéfti-

gungsdauer in Einrichtungen auf3erhalb Salzburgs nachgewiesen wurde.

2§22 S.KJHG
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In zwei Abschlussberichten der Aufsicht Uber die Einrichtungen wurde das Fehlen von
Fachkraften festgehalten. Auch die Sozialabteilung erklarte im Janner 2010 einen Man-
gel an Fachkréaften gegeniber dem Landtag. Die Schwierigkeiten bei der Aufnahme von
Fachkraften fur BVB waren seit damals Inhalt von mehreren Anfragen und Debatten im

Landtag.

Die Aufsicht Uber die sozialpadagogischen Einrichtungen bot fiir die privaten Organisa-
tionen vier Aus- und Fortbildungen im Jahr 2015 und einen Termin im Jahr 2017 an. Der
Umfang aller Veranstaltungen betrug sechs Tage. Die Bediensteten der Aufsicht besuch-

ten in den gepruften drei Jahren 28 Fachveranstaltungen.

Daruber hinaus hat das Land Salzburg als Trager der Kinder- und Jugendhilfe sicherzu-
stellen, dass die fur die Erfullung seiner Aufgaben erforderlichen Fachkréafte zur Verfu-
gung stehen. Insbesondere ist sicherzustellen, dass in den BVB die fiir die Aufgabener-
fullung nach allgemein anerkannten fachlichen Standards und unter Berlicksichtigung
der Entwicklung der Fallzahlen notwendigen Sozialarbeiter/innen sowie Sachbearbei-
ter/innen fir Aufgaben auBerhalb der Sprengelsozialarbeit in ausreichender Zahl vor-

handen sind.*°

Der LRH hinterfragte, wie das Referat sicherstellte, dass die fir die Erfillung der Auf-
gaben erforderlichen Fachkrafte - sowohl im Amt als auch in den BVB - zur Verfligung
standen. Dazu erklarte das Referat, dass es aufgrund der organisatorischen Gliederung
des Amtes der Landesregierung und der BVB keinen direkten Einfluss auf die Anzahl der
in den Bezirkshauptmannschaften bzw im Magistrat der Stadt Salzburg verfiigbaren
Dienstposten nehmen kénne. Der LRH stellte fest, dass das Referat erst nach Erhebun-
gen aus Anlass der Priifung die Anzahl und die Qualifikation der in den BVB eingesetzten

Bediensteten nennen konnte.

Die LAD erklarte, dass die Uber die Abteilung 3 organisierten Weiterbildungen ein
ergdnzendes Weiterbildungsangebot fir die Mitarbeiter/innen sozialpddagogischer
Einrichtungen seien, die Zugang zu zahlreichen anderen Weiterbildungsangeboten

hatten, deren Finanzierung auch Bestandteil der Tagsatzkalkulation sei.

% § 42 S.KJHG
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Im Referat sei die Anzahl und Qualifikation der in den Bezirkshauptmannschaften ein-
gesetzten Mitarbeiterinnen der GroRenordnung und dem Grunde nach selbstverstand-
lich zu jeder Zeit bekannt gewesen. Angesichts laufender Personalfluktuationen kdnne
das Referat ohne Rickfrage Uber kurzfristige Veranderungen aber nicht tagesaktuell
die Summe der verfugbaren Vollzeitaquivalente prazise benennen. Auch sei dies nicht

eine notwendige Voraussetzung, um Fachaufsicht adaquat austiben zu kénnen.
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Beurteilung

Der LRH prufte, ob das Referat 3/02 - Kinder- und Jugendhilfe seine Aufgaben der Pla-
nung, Forschung, Aufsicht Uber die sozialpadagogischen Einrichtungen der Kinder- und
Jugendhilfe und Fachaufsicht tber die Bezirksverwaltungsbehdrden in den Jahren 2015
bis 2017 entsprechend den bestehenden Vorschriften erfullte.

Der LRH war sich bewusst, dass die Leistungen der Kinder- und Jugendhilfe ausschlief3-
lich von Menschen in unterschiedlichen Situationen und in einem komplexen Umfeld zu
erbringen waren. Die Qualitat der Leistungen fiir die Minderjahrigen entzieht sich dabei
einem einfachen Messen, Wiegen oder Zahlen. Die Problematik, dass die Planung und
objektive Beurteilung der Leistungen der Kinder- und Jungendhilfe unter diesen Rah-
menbedingungen schwierig seien, war fir den LRH nachvollziehbar. Um die damit ver-
bundenen Risiken zu minimieren, gab das Referat an, verschiedene standardisierte Vor-

gangsweisen befolgt und zahlreiche Kontrollen angewendet zu haben.

Anhand der erhaltenen Informationen und der aus den Jahren 2015 bis 2017 vorgelegten
Unterlagen konnte der LRH nicht feststellen, dass das Referat die bestehenden Vor-
schriften erfullte:

Eine nachvollziehbare und dokumentierte Planung wurde nicht vorgelegt. Der Auftrag
zur Forschung wurde nicht erfullt. Das Referat schloss keine Leistungsvereinbarungen
mit den privaten Organisationen der Kinder- und Jugendhilfe ab, die vom Gesetz zur
Aufsicht Uber die sozialpddagogischen Einrichtungen vorgegebenen Kriterien wurden in
den Abschlussberichten nicht beurteilt und die Fristen fur Prifungen wurden nur teil-
weise eingehalten. Die Fachaufsicht Uber die Bezirksverwaltungsbehdrden erfolgte vor-
wiegend anlassbezogen bei Beschwerde- oder Unterstitzungsfallen oder im Zuge von
Besprechungen. Das Referat traf keine Vorsorge zur Bereitstellung der erforderlichen
Fachkrafte fur die Erfullung der Aufgaben des Tragers der Kinder- und Jugendhilfe.

Der LRH fordert das Referat auf, seine tUbergeordnete und koordinierende Verantwor-
tung in der Kinder- und Jugendhilfe wahrzunehmen. Im Sinne des Risiko- und Kontroll-
bewusstseins muss es seine Aufgaben - vor allem Planung, Forschung, Aufsicht und Fach-

aufsicht - beschreiben und angemessene Kontrollen dazu ein- und durchfiihren.
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Die LAD behauptete, dass das Referat die bestehenden Vorschriften erfullt und dies
entsprechend dokumentiert hatte. Der Umstand, dass nicht eine Form der laufenden
Dokumentation gewahlt worden sei, die es ermdglicht hatte, die Aufgabenerledigung
in der vom LRH gewtinschten Form rasch und einfach nachzuvollziehen, bedeute nicht,
dass nicht ausreichend dokumentiert worden sei oder dass die gesetzlichen Aufgaben

nicht ordnungsgeman erledigt worden waren.

Offenkundig bestehe ein grundsatzlicher Dissens in der Frage, was Planung im Sozial-
bereich - im Sinne von ,,Sozialplanung* - inhaltlich bedeute und wie diese zu dokumen-
tieren sei. Die Abteilung 3 habe sich seit mehr als 20 Jahren mit dem Thema ,,Sozial-
planung* befasst und der Leiter des Referats 3/02 sei zwischen 2001 und 2011 als Fach-
referent fur Sozialplanung in der Abteilung 3 tatig gewesen sei. Die Sichtweise der

Abteilung 3 beruhe daher auf einer entsprechenden fachlich-theoretischen Grundlage.

Zu berticksichtigen sei, dass der Schwerpunkt der Arbeit im Referat in den Jahren 2015
bis 2017 auf der Implementierung des neuen Kinder- und Jugendhilfegesetzes 2015 und
auf der Bewadltigung der Folgen der Massenfluchtbewegung 2015 in der Kinder- und
Jugendhilfe gelegen sei. Beide Themen héatten was Komplexitat und Umfang betrifft,

den Ublichen Rahmen sozialplanerischer Herausforderungen Uberstiegen.

Die Definition von ,,Produkten* diene bei der Sozialplanung nicht primar der Generie-
rung von abstrakten Kennzahlen als Grundlage von Planung und Steuerung, sondern der
Beschreibung von ,,Leistungseinheiten* als Grundlage der konkreten Leistungsverein-
barung und Leistungsverrechnung mit privaten Tragern. Produktbeschreibungen seien
also primar Ergebnisse der qualitativen Entwicklungsplanung. Priméare Grundlage von
Sozialplanung sei nicht die Analyse von Kennzahlen, sondern, wie auch die Formulie-
rung der gesetzlichen Grundlagen verdeutlichten, das strukturierte Zusammenfihren
des Wissens und der Erfahrung der Akteure/innen (Kindern und Jugendlichen, Betreu-
ern/innen, Sozialarbeitern/innen der BVB, Netzwerkpartner/innen) unter Berlcksich-
tigung der Entwicklungen in andere Bundeslandern sowie aktueller wissenschaftlicher
Erkenntnisse und unter Bedachtnahme auf die aktuellen rechtlichen, politischen und
finanziellen Rahmenbedingungen sowie die jeweiligen Entwicklungen in angrenzenden
Systemen. Daraus ergebe sich eine von breitem fachlichem Konsens getragene Einschat-

zung der aktuellen und kinftigen Herausforderungen und der geeigneten Strategien,
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um diesen zu begegnen. In Phasen sehr dynamischer und schwer voraussehbarer Ent-
wicklungen sei der Planungsfokus naturgemal primar auf die nahe Zukunft ausgerich-

tet und traten mogliche langfristige Tendenzen in den Hintergrund.

Angesichts des grundsatzlichen Auffassungsunterschieds, worin Sozialplanung im Kon-
text der Kinder- und Jugendhilfe bestehe, verwundere es nicht, dass der LRH die von
ihm préaferierte (Kennzahlen basierte) Herangehensweise in den Dokumentationen des
Referats nicht wiederfindet. Aus den gesetzlichen Grundlagen der Planung in
8 5 S.KJHG konne keine Praferenz fir die seitens des LRH angenommene, primér zah-

lenbasierte, ,,technische* Interpretation des Begriffes ,,Planung* abgeleitet werden.

Das Referat hatte im Prifzeitraum adaquat geplant und damit seine Aufgaben nach
8 5 S.KJHG erfullt. Dies wirde sich auch daran zeigen, dass das priméare Ziel von Sozi-
alplanung - die Sicherstellung einer bedarfsorientierten, qualitativ und quantitativ den
aktuellen fachlichen Standards entsprechenden, regional ausgewogenen Versorgung
aller Klienten/innen unter Wahrung von Sparsamkeit, Wirtschaftlichkeit und Zweck-
maRigkeit - trotz der erheblichen Herausforderungen der Massenfluchtbewegung 2015
tatsachlich erreicht worden sei. Ein inhaltlicher Vergleich der Versorgungssituation in
Salzburg mit anderen Osterreichischen Bundeslandern unter Bertcksichtigung der hier-
fur aufgewendeten Kosten, hatte dies unmittelbar zeigen kénnen, sei jedoch bedauer-

licherweise unterblieben.

Die Wurdigung der Planungsaktivitaten des Referats durch den LRH sei auch dadurch
erschwert worden, dass Planung primar in Form der Verschriftlichung der Ergebnisse
von Planungsprozessen dokumentiert worden sei (Produktbeschreibungen, Jahrespla-
nungen, Ressortberichte, Budgetplane); vorangegangene Planungsschritte seien mitun-
ter nur rudimentar und nicht einheitlich festgehalten worden. Verbesserungen in Aus-
mal und Form der Planungsdokumentation wirden in Aussicht genommen, sodass Pla-

nungen kunftig auch fur AulRenstehende im Detail leichter nachvollziehbar wéaren.

Das Referat habe die Studie zum Pflegeelternwesen nicht nur unterstiitzt, sondern
in Auftrag gegeben. Konkrete Ergebnisse der Studie lagen auRerhalb des Priifzeit-
raums. Es sei zutreffend, dass im Prifzeitraum im Vergleich zu anderen Jahren ver-
haltnismaRig geringere Forschungsaktivitaten stattgefunden hatten. Dies sei jedoch

vor dem Hintergrund der besonderen Herausforderungen des Prifzeitraum zu sehen.
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Die Fachaufsicht als Anleitung und Unterstitzung der BVB mit dem Ziel eines einheit-
lichen und gesetzeskonformen Vollzugs sei insofern anlassbezogen erfolgt, als sie auf
aktuellen Themen und Herausforderungen zeitnah Bezug genommen habe. Leider sei
der LRH in seinen Feststellungen auf wesentliche Instrumente, wie etwa das ,,Hand-

buch* fUr Sozialarbeiter/innen nicht eingegangen.

Die Fachaufsicht als unmittelbare ,,Kontrolle* bzw. Aktenprifung, sei bei konkreten
Beschwerdefallen erfolgt. Eine dartber hinaus gehende stichprobenartige Kontrolle
von Akten der BVB sei zwar erwogen, jedoch nicht umgesetzt worden, da der damit
verbundene Aufwand in keiner Relation zum erwartbaren Nutzen gestanden sei: Bei
den Aktenprifungen seien im Zuge der zahlreichen Beschwerdeverfahren nur sehr sel-
ten Mangel festgestellt worden. Daraus hatte der Schluss gezogen werden kdnnen, dass
die Wahrscheinlichkeit, im Rahmen einer Zufallsstichprobe auf signifikante, bisher

nicht bekannte, Probleme im Vollzug zu stoRen, lberaus gering gewesen ware.

Das ,,Soziale Informationssystem* (SIS), erflille eine starke Kontroll- bzw. Risikomini-
mierungsfunktion besonders in wirtschaftlicher Hinsicht; technische Spezifikationen
stellten sicher, dass nur bestimmte Erziehungshilfen in bestimmtem Umfang durch be-
stimmte Mitarbeiter/innen genehmigt wirden und ausschlieBlich genehmigte Erzie-
hungshilfen von den privaten Organisationen abgerechnet werden kdnnten. Dieses
System sei dem LRH umfassend vorgestellt worden, er habe dessen funktionelle Bedeu-

tung als technisches IKS-System aber offenbar nicht erkannt.

Trager der Kinder- und Jugendhilfe sei das Land Salzburg und nicht das Referat 3/02.
Der LRH verkenne den verfassungsgesetzlichen Aufbau der Landesverwaltung sowie die
Geschaftseinteilung des Amtes der Landesregierung, wenn er das Referat als fir die
Bereitstellung von ausreichendem Fachpersonal in den BVB verantwortlich sehe. Das
Referat nehme seine tibergeordnete und koordinierende Verantwortung in Anwendung

der geltenden Gesetze wahr und werde dies selbstverstandlich auch weiterhin tun.

Die Aufgaben des Referats in Planung, Forschung und Fachaufsicht seien gesetzlich hin-
reichend beschrieben. Angemessene Kontrollen und alle andere geeigneten Mal3nah-
men zur Risiko- und Fehlerminimierung wirden unter Beriicksichtigung der Prinzipien
der Sparsamkeit, Wirtschaftlichkeit und ZweckmaRigkeit sowie orientiert am Stand der
Technik im Sozialbereich laufend weiterentwickelt.
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(4)

Im Zuge der Prufung behauptete das Referat 3/02, dass es geeignete Instrumente -
Kennzahlensysteme, Anleitungen, strukturierte Vorgangsweisen, Prozesse, Checklisten
und Formulare - einsetzte und Ablaufe anwendete, die sicherstellen, dass es seine ge-
setzlichen Verpflichtungen der Planung und Steuerung sowie der Uberwachung und Un-

terstitzung erfullte.

Auf Grundlage der Beschreibungen des Referats verlangte der LRH in der Priifung Nach-
weise daflir, dass das Referat die von ihm beschriebenen Instrumente im gepriften
Zeitraum einsetze und die erklarten Ablaufe anwendete. Die erteilten Auskiinfte und
Erklarungen bestatigten die Behauptungen des Referats allerdings nur eingeschrankt.
Es zeigt sich, dass zahlreiche Handlungen nicht dokumentiert waren; die vorhandenen

Dokumente wiesen auf uneinheitliche und unvollstandige Vorgangsweisen hin.

Wie bereits das Referat in der Priifung verwies auch die LAD in der Gegenaul3erung auf
die Komplexitat der Aufgabenstellung, die fehlenden Ressourcen und ein unterschied-
liches Verstandnis der Begrifflichkeiten. Sie beschrieben die Rahmenbedingungen und
deren Entwicklung in der Kinder- und Jugendhilfe sowie die Reaktionen des Referats
darauf. Nach wie vor fehlten aber Nachweise, die bestatigen kénnten, dass das Referat
in Erflllung des gesetzlichen Auftrages Bedarfs- und Entwicklungsplanungen voraus-

schauend durchfihrte.

Das Referat fuhrte in der GegenaufRerung aus, dass es im Rahmen seiner Aufsicht die
Einhaltung der Kinder- und Jugendhilfe Wohnformen-Verordnung bestatigen wirde.
Dieses Vorgehen entsprach grundséatzlich nicht dem gesetzlichen Auftrag. Dieser ver-
pflichtete das Referat vielmehr zu priufen, ob eine forderliche Pflege und Erziehung
gewahrt, die Einrichtung entsprechend der Bewilligung betrieben und instandgehalten
und die Kosten und Abgeltungen sparsam, wirtschaftlich und zweckmaRig verwendet
worden sind. Beurteilungen des Referats, ob die Einrichtungen die gesetzlichen Krite-

rien erfullt hatten, fehlten in den vorgelegten Unterlagen.
Die Ausuibung der Fachaufsicht anhand von Beschwerdefallen, ohne diese zu einer ge-

nerellen Ubersicht zu verdichten, war nicht geeignet, eine qualitative und quantitative

Planung oder Steuerung zu ermdglichen.
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Das Referat verstand in der Prifung und in der GegenaufRerung Begriffe anders, als sie
das Gesetz definiert - etwa die grundlegende Verpflichtung der ,,Planung*. Unter dieser
versteht das Gesetz die kurz-, mittel- und langfristige Vorsorge, ,,dass die Leistungen
nach dem Gesetz in der erforderlichen Art (Entwicklungsplanung) und im erforderlichen
AusmaR (Bedarfsplanung) zur Verflgung steht.*“ Die vom Referat als ,,Sozialplanung*
bezeichneten Jahresplanungen, Ressortberichte und Budgetplane entsprachen aller-

dings nicht der Planung, die das Gesetz vorschrieb.

Die in der GegenauRerung vorgebrachten Erklarungen widersprachen zum Teil den Aus-
fuhrungen des Referats in der Priifung. Weder in der Prifung noch in der GegenaulRerung
legte das Referat Unterlagen vor, die belegen konnten, dass es im gepriften Zeitraum
die von ihm beschriebenen Ablaufe durchgangig eingehalten und die behaupteten Ana-

lysen vorgenommen hatte.

Insbesondere beanstandet der LRH (Beanstandungen gemald § 10 Absatz 11 Salzburger

Landesrechnungshofgesetz 1993):

1. Das Referat 3/02 konnte keine Unterlagen dariber vorlegen, dass es die vom Gesetz
geforderte Bedarfs- und die Entwicklungsplanung betrieben hat.

2. Das Referat 3/02 hat seine Verpflichtung, mit den privaten Kinder- und Jugendhil-
feorganisationen Leistungsvertrage abzuschlieRen, nicht erfullt.

3. Das Referat 3/02 bestatigt bei der Aufsicht tber die Einrichtungen nicht wie vom
Gesetz gefordert, ob die Kriterien einer forderlichen Pflege und Erziehung, bewilli-
gungskonformer Betrieb sowie sparsame, wirtschaftliche und zweckmaRige Mittel-

verwendung erfullt wurden.

Der LRH empfiehlt, die Aufgabenerfillung des Referats auf Grundlage des Salzburger
Kinder- und Jugendhilfegesetz 2015 in einem Organisationsentwicklungsprojekt zu eva-
luieren. Darauf aufbauend sollen Prozesse fir eine nachvollziehbare und vergleichbare
Erfallung der Aufgaben festgelegt werden. (Verbesserungsvorschlag gemaR § 10 Absatz

11 Salzburger Landesrechnungshofgesetz 1993)

Der Direktor des Landesrechnungshofes:

Mag. Ludwig F. Hillinger e.h.
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5. Anhang:

5.1 Gegenaullerung des Amtes der Salzburger Landesregierung
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LAND
SALZBURG

Herrn Buro

Direktor des Landesrechnungshofes Landesamtsdirektor
Mag. Ludwig Hillinger

Nonnbergstiege 2

5010 Salzburg

Zahl (Bitte im Antwortschreiben anfiihren) Datum Chiemseehof
20001-LRH/3090/6-2019 15.10.2019 Postfach 527 | 5010 Salzburg

Betreff Fax +43 662 8042-2643
Landesrechnungshof; Feststellungen zur Prifung "Kinder- und Ju- buero-lad@salzburg.gv.at
gendhilfe”; Stellungnahme Mag. Markus Hinterseer, LLB. LLM.oec.
Bezug: Zl. 003-3/177/121-2019 vom 10.9.2019 Telefon +43 662 8042-2031

Sehr geehrter Herr Direktor!

Zu den Feststellungen des Landesrechnungshofes zur Priifung ,,Kinder- und Jugendhilfe* kann
auf Grund der Ausfuhrungen der Abteilung 3 folgende Stellungnahme abgegeben werden:

Auftragsgemal wird dabei jeweils der Kapitelbezug angegeben; da sich einzelne Kapitel jedoch
uber mehrere Seiten erstrecken, wird zur besseren Lesbarkeit zusatzlich die jeweilige Seiten-
zahl sowie ein Zitat des Beginns des maBgeblichen Absatzes vorangestellt.

e Zu1.7.1. (Seite 12, Absatz ,,Darauf aufbauend erstelle der LRH ...*)

Die seitens der LRH entwickelte Risikoanalyse wurde dem Referat zu Kenntnis gebracht. Auf die
in der Besprechung vom 8.10.2018 geauBerten Bedenken des Referats, ob eine solche Risikoana-
lyse tatsachlich eine geeignete bzw. hinreichende Herangehensweise fur diese Prufung sei, da
sie zu einseitig auf die Thematik der (verfahrenstechnischen) Fehlervermeidung fokussiere,
wurde seitens des LRH nicht eingegangen.

e Zu1.7.1. (Seite 12, Absatz , Die Priifung zielte darauf ab, die Wirksamkeit ...“)

Als logische Folge dieses Prifansatzes hat der LRH primar nach dem Vorhandensein von IKS-
Prozessbeschreibungen gesucht und diese - wie zu erwarten - nicht vorgefunden.

Im Sozialbereich allgemein und in der Kinder- und Jugendhilfe im Besonderen ist es derzeit
nicht allgemein anerkannte Stand der Technik, verwaltungsinterne Prozesse auf Landesebene
(insbesondere Planung und Fachaufsicht) in Form von IKS-Prozessen zu determinieren. Allge-
mein anerkannte bzw. gesetzlich definierte Standards sind hingegen die Partizipation (breite
Einbindung aller Betroffenen), Transparenz (durch Veroffentlichung von Produktbeschreibungen

www.salzburg.gv.at

Amt der Salzburger Landesregierung | Landesamtsdirektion
Postfach 527 | 5010 Salzburg | Osterreich | T +43 662 8042-0* | post@salzburg.gv.at | ERsB 9110010643195
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und ausfuhrlichen statistischer Daten im jahrlichen Sozialbericht), die Orientierung an aktuellen
fachlichen Standards sowie der Qualitatswettbewerb zwischen verschiedenen Leistungsanbie-
tern (durch entsprechende Auslobungsverfahren fur neue Einrichtungen),

Diesen anerkannten Standards wurde selbstverstandlich entsprochen.

IKS-Prozesse wurden im Bereich der Abteilung 3 flr jene standardisierten Prozesse definiert,
welche direkte Geldflusse zur Folge haben (etwa die Vergabe von Forderungen).

Aufgaben der Planung und Fachaufsicht sind hingegen nicht Uber IKS-Prozesse determiniert. Im
Hinblick auf die Komplexitat und Variabilitat dieser Vorgange ware dies auch gar nicht sinnvoll
moglich.

Die Frage, inwieweit IKS-Prozesse dessen ungeachtet dennoch kiinftig neu und erganzend auch
uber den bisherigen Anwendungsbereich hinaus implementiert werden sollten, kann naturlich
diskutiert werden.

Es erscheint aber fragwiirdig, das Fehlen solcher Instrumente, die im untersuchten Bereich we-
der Stand der Technik noch gesetzlich vorgegeben sind, als zentralen Kritikpunkt herauszuar-
beiten.

o Zu 2.

Die Kinder- und Jugendhilfe ist auch fur Erziehungshilfen fur junge Erwachsene (bis zum 21. Le-
bensjahr) zustandig (§ 15 Abs 3 S.KJHG).

e Zu 2. (Seite 16, Absatz ,Das Land Salzburg betreibt selbst ...“)

Die Einrichtungsbezeichnung lautet ,,Sozialpadagogisches“ (und nicht sonderpadagogisches
Zentrum)

e Zu3.2.1. (Seite 21, Absatz ,Die vorgelegte Prozessbeschreibung ...“)

Das Organisationshandbuch der Abteilung 3 beschreibt unter anderem Funktionen, Befugnisse
und Verantwortungsbereiche der einzelnen Mitarbeiter/innen, nicht aber die Detailablaufe in
der Erledigung einzelner Aufgaben. Dies wirde den Rahmen eines Organisationshandbuches bei
weitem sprengen.

e Zu3.2.1. (Seite 21, Absatz ,,Zur langfristigen Planung verwies das Referat darauf ...“)

Tatsachlich haben die kurzfristigen und in dieser Form von niemandem vorhergesehenen Ent-
wicklungen des Jahres 2015 (Massenfluchtbewegung) dazu gefiihrt, dass europaweit alle Ein-
schatzungen hinsichtlich mittel- bis langfristiger Betreuungsbedarfe in der Kinder- und Jugend-
hilfe obsolet geworden sind, zumal alle einschlagigen Modelle auf der Voraussetzung stabiler
soziodemografischer Verhaltnisse basierten.

Daraus folgt nicht, dass nicht flir den Fall der Wiederkehr langjahrig stabiler Entwicklungen die
Wiederaufnahme langfristiger, auf demografische Faktoren gestutzter, Planungsmodelle ange-

dacht wirde.

Allerdings sind deren Aussagen immer mit groBer Vorsicht zu genieBen, da auch kurzfristige in-
nergesellschaftliche Vorgange drastische Auswirkungen auf die Fallzahlen haben konnen.



Beispiel: Das Bekanntwerden des Todesfalles eines Kleinkindes aufgrund von Misshandlung durch
die Eltern, bei welchem die womoglich zu zogerlicher Haltung von Kinder- und Jugendhilfe
und/oder Gerichten stark offentlich diskutiert wird, fuhrt zu einer sofortigen, kurzfristigen Ver-
anderung der familiengerichtlichen Rechtsprechung in Richtung eines rascheren Entzuges der
Obsorge - und damit zu einer signifikanten Fallzahlensteigerung in der vollen Erziehung.

Solche Entwicklungen sind hinsichtlich ihrer Auswirkungen auf (quantitative) Bedarfe niemals
planerisch vorhersehbar; sie erlauben es lediglich, so rasch als moglich angemessen darauf zu
reagieren.

e Zu3.2.1. (Seite 22, Absatz , Auf die Fragen des LRH nach konkreten Planungshand-
lungen ...“)

Dass es Vorgangerprodukte ahnlichen oder gleichen Namens gibt, schmalert nicht die Wertigkeit
eines Planungsprozesses. Auch die grundlegende Uberarbeitung der Produkt ,,Mutter-Kind-
Wohngemeinschaft® und ,,Krisenstelle fur Sauglinge und Kleinkinder*“ waren breit angelegte
Planungsprozesse, die in weiterer Folge konkrete Verbesserungen in bestehenden Einrichtungen
bzw. im Fall der ,,Mutter-Kind-Wohngemeinschaft* die Schaffung einer ganzlich neuen Einrich-
tung zur Folge hatten.

Daruber hinaus wurden im Bereich der unbegleiteten minderjahrlichen Flichtlinge (UMF) Pro-
dukte neu entwickelt (sozialpadagogische Wohneinrichtung fir Jugendliche mit Asyl, Gastfami-
lien) bzw. bestehende Produkte im Hinblick auf die besonderen Bedarfslagen von UMF speziali-
siert (zB Betreutes Wohnen im Studentenheim)

e Zu 3.2.1. (Seite 22, Absatz ,,Zur Implementierung des S.KJHG erklarte das Referat

Der Umstand, dass aufgrund des (verspateten) Inkrafttretens des Salzburger Ausfihrungsgeset-
zes ein moglicher Zweckzuschuss des Bundes nach § 46 B-KJHG nicht lukriert werden konnte, ist
auf die Dauer des politischen Verhandlungsprozesses in Salzburg zuruckzufiuhren.

Konkret waren Gemeindeverband und Stadtebund zunachst nicht bereit, die - mit Mehrkosten
auch fur die Gemeinden und Stadte verbundenen - inhaltlichen Verbesserungen gegeniber der
bisherigen Rechtslage mitzutragen. Nach Vorliegen der erforderlichen Zustimmung wurde der
Gesetzesentwurf umgehend dem Landtag zugeleitet.

e Zu3.2.1. (Seite 23, Absatz , Der LRH schlieBt daraus ...“)

Im Jahr 2014 (wie in den Jahren davor) befanden sich durchschnittlich knapp 20 UMF in Einrich-
tungen der Kinder- und Jugendhilfe. Aufgrund dieser geringen Zahl wurden die UMF im Sinne
der Integration auf verschiedenste Einrichtungen der KJHG aufgeteilt und wie alle anderen Kli-
enten/innen erfasst und betreut. Besonderen Bedurfnissen konnte individuell Rechnung getra-
gen werden.

Im Jahr 2015 lebten durchschnittlich 74, im Jahr 2016 durchschnittlich 117 UMF in Einrichtun-
gen der KJH. Daraus ergab sich eine gravierende Veranderung. Es war nun - sowohl aus organi-
satorischen wie auch aus wirtschaftlichen Griinden - unabdingbar, Sonderwohnformen fir UMF
zu planen und zu errichten. Dem Umstand, dass viele der 2015 und 2016 in die Kinder- und Ju-
gendhilfe zustromenden UMF nahe an der Volljahrigkeit und sehr selbstandig in ihrer Lebensfiih-
rung waren, ermoglichte einerseits ein - gegenuber ,,herkommlichen“ KJH-Einrichtungen - redu-



ziertes Betreuungssetting, anderseits ergaben sich aus der (in der KJH in dieser Form neuen)
konzentrierten Unterbringung Jugendlicher unterschiedlichster Herkunft, jedoch mit gemein-
samen (oft traumatischen) Fluchterfahrungen ,,explosive® Dynamiken, denen adaquat begegnet
werden mussten.

Zusatzliche Anforderungen ergaben sich aus dem Umstand, dass im Prifzeitraum vorubergehend
auch eine ,Erstaufnahmestelle“ des Bundes flir UMF in Salzburg befand und auf vielfache - oft
sehr kurzfristige - Veranderungen in asyl- und fremdenrechtlichen Belangen reagiert werden
musste (Asyl auf Zeit, Diskussion um Obergrenze, Anderungen im Familiennachzug oder beim
Arbeitsmarktzugang); ebenso haben sich die Judikatur der Bundesasylbehorden sowie die Praxis
des Innenministeriums (Zuweisung und Verteilung von UMF auf die Lander) sowie der Exekutive
(Ruckfuhrungs- und Abschiebepraxis) immer wieder geandert.

Nur durch das engagierte und professionelle Zusammenwirken des Referats mit den Bezirksver-
waltungsbehorden und den privaten Organisationen der KJH - sowie unter enger Kooperation
mit der Grundversorgung - konnte diese Herausforderung erfolgreich bewaltigt werden.

Leider geht der LRH nur mit einer kurzen Nebenbemerkung auf die in dieser Zeit planerisch neu
konzipierten Produkte fur UMF (sozialpadagogische Wohneinrichtung fur Jugendliche mit Asyl,

Gastfamilien, Betreutes Wohnen im Studentenheim) und deren erfolgreiche Umsetzung ein.

e Zu 3.2.1. (Seite 23, Absatz , Die KJH betreute nur UMF ...“):

Die Aussage: ,,Wie viele UMF in Mainahmen der KJH betreut wurden, war dem Referat fiir den
geprtiften Zeitraum nicht bekannt“ ist unzutreffend.

Die mafgeblichen Mengengeruste und die daraus resultierenden Versorgungsbedarfe waren
selbstverstandlich zu jedem Zeitpunkt bekannt.

Jedoch zeigt sich gerade an diesem Beispiel sehr gut die Komplexitat der Materie:
UMF sind, wie alle Klienten/innen der Kinder- und Jugendhilfe, Individuen; das individuelle Kin-
deswohl ist der zentrale MaBstab fur die Wahl einer bestimmten Betreuungsform.

Daraus ergeben sich fur UMF - ohne Anspruch auf Vollstandigkeit - folgende mogliche Konstella-

tionen:
Unter 14-jahrige (unmindige) UMF, die (wahrend des Asylverfahrens und langstens 4 Mo-
nate nach dessen Abschluss) einen Anspruch auf Grundversorgung (GVS) haben, bei wel-
cher sich jedoch der Kinder- und Jugendhilfetrager (KJHT), vertreten durch den/die zu-
standige/n Sozialarbeiter/in der Bezirksverwaltungsbehorde, entscheiden hat, sie auf-
grund besonderer Vulnerabilitat statt in einer (fur Kinder nur bedingt geeigneten) Ein-
richtung der Grundversorgung in einer Kinder-Wohngemeinschaften der KJH unterzubrin-
gen; die GVS leistet in diesem Fall Kostenersatz, jedoch nur im AusmaB der dort vorge-
sehenen Tagsatze (somit nicht voll kostendeckend)

Uber 14-hjahrige (miindige) UMF, die (wahrend des Asylverfahrens und lidngstens 4 Mona-
te nach dessen Abschluss) einen Anspruch auf Grundversorgung (GVS) haben und bereits
vor Vollendung des 14. Lebensjahres in einer Kinder-WG aufgenommen worden sind; hier
ist - auf Grundlage des Kindeswohls - zu entscheiden, ob der betreffende UMF in eine
GVS-Einrichtung Uberstellt wird, oder in ,seiner KJH-Kinder-WG bleiben kann.



Unter 14-jahrige (unmiindige) UMF, die einen Anspruch auf Grundversorgung (GVS) ha-
ben und, bei denen (etwa aufgrund von Zweifeln am festgestellten Alter bestehen) keine
flr einen Unmindigen alterstypische Vulnerabilitat anzunehmen ist, und die daher in
Einrichtungen der GVS betreut werden; jedoch kann der KJHT - da mit der Obsorge be-
traut - in die Situation kommen, fur einzelne Bedarfe, welche die Grundversorgung nicht
(ausreichend) abdeckt - aufkommen zu mussen (zB Schulbedarf, Fahrkosten)

Unter 14-Jahrige mit positivem Asylbescheid, nach Auslaufen der Grundversorgung, fur
deren Unterbringung alleine die KJH zustandig ist;

Uber 14-Jahrige, die (wahrend des Asylverfahrens und langstens 4 Monate nach dessen
Abschluss) einen Anspruch auf Grundversorgung (GVS) haben und - standardmabig - in
Einrichtungen der GVS untergebracht werden; jedoch kann der KJHT - da mit der Obsor-
ge betraut - in die Situation kommen, fir einzelne Bedarfe, welche die Grundversorgung
nicht (ausreichend) abdeckt - aufkommen zu mussen (zB Schulbedarf, Fahrkosten)

Uber 14-Jahrige, die (wahrend des Asylverfahrens und langstens 4 Monate nach dessen
Abschluss) einen Anspruch auf Grundversorgung (GVS) haben, jedoch aufgrund besonde-
rer Umstande (zB besondere Vulnerabilitat, Verhaltensauffalligkeit) - ganz oder voriiber-
gehend - in Einrichtungen der KJH (zB Krisenstellen) betreut werden; die GVS leistet in
diesem Fall Kostenersatz, jedoch nur im Ausmab der dort vorgesehenen Tagsatze (somit
nicht voll kostendeckend)

Uber 14-J3hrige mit positivem Asylbescheid, nach Auslaufen der Grundversorgung, fiir
deren Unterbringung alleine die KJH zustandig ist;

Uber 14-Jahrige mit positivem Asylbescheid, nach Auslaufen der Grundversorgung, fiir

deren Unterbringung alleine die KJH zustandig ist, die jedoch unbedingt in ,,ihrer” ver-
trauten GVS-Einrichtung bleiben mochten; in diesem Fall tragt die KJH die Kosten der

Unterbringung in der GVS-Einrichtung.

Uber 18-jahriger (volljahrige) UMF, die in Einrichtungen der KJH betreut worden sind
und deren ,,Erziehungshilfe® zu Sicherung des Erfolges uber die Volljahrigkeit hinaus ver-
langert wird (langstens bis zum vollendeten 21. Lebensjahr).

Zusatzlich verkompliziert wurde die Situation durch eine deutliche Veranderung in der Ent-
scheidungspraxis der Asylbehorden wahrend des Priifzeitraums, indem dazu ubergegangen wur-
de, UMF aus den Hauptherkunftslandern der Massenfluchtbewegung des Jahres 2015 nicht mehr
Asyl, sondern lediglich subsidiaren Schutz zuzuerkennen. Damit blieb zwar einerseits die Zu-
standigkeit der Grundversorgung erhalten, stellten sich jedoch andererseits zusatzliche Anfor-
derungen fir die (der KJH obliegenden) Rechtsvertretung vom UMF im Asylverfahren.

Vor diesem Hintergrund stellte die exakte Gesamtzahl aller ,,in Einrichtungen der KJH betreu-
ten UMF“ keine zentrale BestimmungsgroBe fiir die MaBnahmenplanung dar. Es erschien somit
auch nicht zielfuihrend, in die Generierung einer solchen Gesamtzahl und deren laufende War-
tung erhebliche Ressourcen zu investieren.

In diesem Zusammenhang ist auf eine grundsatzliche Problematik statistischer Auswertungen
aus EDV-Anwendungen zu verweisen: Prazise und verlassliche Auswertungen setzen immer vo-
raus, dass eine Statistik im Voraus geplant und entsprechend programmiert wird, sowie dass



eine grundliche Einschulung aller Eingeber/innen von Daten erfolgt (das waren konkret alle So-
zialarbeiter/innen der Bezirksverwaltungsbehorden). In Bezug auf unbegleiteten minderjahrigen
Fluchtlinge (UMF) hatte dies - um valide Daten fur 2015 erzeugen zu konnen - spatestens 2014
erfolgen mussen. Zu diesem Zeitpunkt waren die Entwicklungen der Jahre 2015 bis 2017 (und
sich daraus ergebende statistische Erhebungsbedarfe) allerdings noch nicht absehbar.

Dazu kommt, dass die Schaffung neuer Einrichtungen mit einigen Monaten Vorlaufzeit verbun-
den ist, sodass es fur die Versorgungplanung auch gar nicht ausreichend ware, auf die Zahl der
derzeit in einem bestimmten Setting befindlichen UMF abzustellen. Vielmehr muss versucht
werden, laufend einzuschatzen, wie viele UMF kiinftig - und mit welchem prazisen Zeithorizont
- von einem bestimmten Setting in eine anderes wechseln werden (konkret zB: wie viele UMF
werden voraussichtlich in den kommenden Monaten einen positiven Asylbescheid erhalten und
daher ihren Anspruch auf Grundversorgung verlieren?). Dazu bedarf es primar der laufenden,
vorausschauenden Kommunikation mit allen relevanten Stellen.

e Zu 3.2.1. (Seite 24, Absatze ,,In einer Fragebeantwortung ...“ bis ,,Ungeachtet dessen

fiihrte ...“)

Worin der LRH einen Widerspruch in den Aussagen des Referats zu erkennen glaubt, handelt es
tatsachlich wohl um ein semantisches Missverstandnis.

Der konkrete zeitliche Ablauf stellte sich wie folgt dar:
Anfang 2016 wird mit einer Zunahme der Falle gerechnet und daher der Ausbau von
Platzen geplant;
In der ersten Halfte des Jahres 2016 tritt die erwartete Fallzahlenanstieg tatsachlich
ein, weshalb die Budget-Hochrechnung und -Planung im Sommer 2016 auf Basis hoherer
Fallzahlen erfolgt;
In der zweiten Halfte des Jahres 2016 verlangsamt sich der Anstieg zunachst, um
schlieBlich ganz zum Stillstand zu kommen, worauf mit einem Stopp des (weiteren) Aus-
baus regiert wird.

Das Referat kann in diesem Ablauf keinen logischen Widerspruch erkennen.

e 3.2.1. (Seite 24, Absatz ,Der LRH erhielt eine im Nachhinein erzeugte ...“):

Die Ubermittelte monatliche Gesamtstatistik Uiber alle laufenden Erziehungshilfen wurde nicht
etwa ,,im Nachhinein* erzeugt, sondern wird monatlich laufend aus SIS/Cognos ,,herausgefah-
ren“ und ist eine durchgangige, wichtige (aber keinesfalls ausreichende oder gar alleinige) Pla-
nungsgrundlage fur das Referat.

Aufgrund der zu Punkt 3.2.1. erlauterten Umstande sind UMF in voller Erziehung in dieser Aus-
wertung zwar mit enthalten, konnen aber nicht gesondert (d.h. als eigene Kategorie) ausgewie-

sen werden.

o 3.2.2. (Seite 26, Aufzahlung ,,- Unterstiitzung einer Studie ...“):

Die gegenstandliche Studie zum Pflegeelternwesen wurde nicht nur ,,unterstiitzt“, sondern in
Auftrag gegeben. Dies wurde dem LRH in einer Anfragebeantwortung (zu den Fragen 44 und 45)
am 22.7.2019 schriftlich mitgeteilt.



o 3.2.2. (Seite 26, Absatz ,,Welche Schliisse und konkreten MaBnahmen ...“):

Die gegenstandliche Studie hat konkrete Folgewirkungen entfaltet, die jedoch auBerhalb des
Prufzeitraums (nach dem 31.12.2017) lagen: Die Studie war als Begleitung einer Arbeitsgruppe
zum Pflegeelternwesen konzipiert. Diese Arbeitsgruppe hat - unter anderem gestitzt auf die
Studienergebnisse - eine Reihe von Vorschlagen erarbeitet, welche in weiterer Folge an den
Landtag berichtet wurden. Nach entsprechender Budgetierung wurde 2019 mit Umsetzungen
(konkret mit der Schaffung eines Anstellungsmodells fur Bereitschaftspflegeeltern) begonnen.

e Zu3.2.3. (Seite 26, Absatz ,Das Referat fiihrte zur Offentlichkeitsarbeit aus ...“)

Die Aussage des Referates bezog sich lediglich darauf, dass im Untersuchungszeitraum keine
spezifischen Medienkampagnen durchgefuhrt wurden.

Selbstverstandlich ist aber die Veroffentlichung des jahrlichen Sozialberichtes mit einem aus-
fuhrlichen Kapitel zur Kinder- und Jugendhilfe sowie die Herausgabe zahlreicher Broschiiren und
Informationsfolder als ,,Offentlichkeitsarbeit“ im Sinne des § 7 S.KJHG zu qualifizieren.

Zudem hat das Referat, seiner Rolle entsprechend, Aktivititen der Offentlichkeitsarbeit auf
Ressortebene inhaltlich unterstutzt bzw. diesem auftragsgemaB zugearbeitet. In diesem Rah-
men wurden 18 Aussendungen des Landesmedienzentrums (LMZ) veroffentlicht, die genau den
Zielen des § 7 S.KJHG dienen, und die auch von den Medien aufgegriffen wurden.

Darin nicht enthalten sind Aussendungen des LMZ, die sich auf ubergreifende Themen im Sozial-
bereich beziehen und in deren Zielsetzungen, Aufgaben und Leistungen der KJH mitbehandelt
wurden oder die sich ausschlieBlich auf gesetzliche Anderungen oder deren Behandlung im
Landtag bezogen haben.

AuBerhalb des Zeitraums der Prifung wurden im Jahr 2018 der Kinder- und Jugendhilfebericht
fur die Jahre 2013-2017 veroffentlicht (gemeinsam mit dem Sozialbericht 2017). Dieser umfasst
aber die Entwicklungen und Leistungen Uber den gesamten vom LRH gepruften Zeitraum und
mit der Erstellung wurde auch bereits im Priifzeitraum begonnen.

e Zu 3.3.1. (Seite 27, Absatz , Das Referat iibergab dem LRH ...“)

Es ist nicht nachvollziehbar, wie der LRH zur Feststellung von ,,sechs Krisenpldtzen* gelangt.
Die tatsachliche Anzahl ist den jahrlichen Sozialberichten zu entnehmen - und belief sich etwa
im Jahr 2017 auf 41.

e Zu 3.3.2. (Seite 28, Absatz , Das Referat hatte eine Sammlung ...“)

Dass eine Unterlage zu ,,mehr als 3/4 ... aus ,,finanziellen Regelungen, Leerformularen, Check-
listen und Gesetzestexten* besteht®, schmalert nicht deren Nutzen fir sozialpadagogische Ein-
richtungen.

Primares Ziel der Fachaufsicht war es, den Einrichtungen praxisgerechte Informationen und An-
leitungen in gut lesbarer Form zur Verfiigung zu stellen.

e Zu 3.3.2. (Seite 28, Satz ,Eine Richtlinie aus dieser Sammlung befasst sich ...*)

Die Befassung mit der Thematik der gesicherten Datenubertragung hat tatsachlich erst mit den
Vorbereitungen auf das Inkrafttreten der DSG-VO im Jahr 2018 stark an Dynamik gewonnen.



Ein grundsatzliches Bewusstsein bei allen Beteiligten war zwar auch im Prifzeitraum bereits
vorhanden, entscheidende Verbesserungen (zB Datenuibertragung mit SENDY) sind aber erst in
jungerer Vergangenheit (nach Ablauf des Priifzeitraums) umgesetzt worden.

e Zu 3.3.3. (Seite 29, Absatz , Das Referat schloss im gepriiften Zeitraum ...“):

Selbstverstandlich bestand zu jedem Zeitpunkt ein Vertragsverhaltnis mit jeder Organisation,
die Leistungen in Rechnung stellte.

Dieses Vertragsverhaltnis war durch den Anerkennungsbescheid der jeweiligen Einrichtung als
private Organisation der Kinder- und Jugendhilfe, die jahrliche schriftliche Vereinbarung tiber
die Hohe des Tagsatzes (oder) Stundensatzes sowie die Teilnahme der jeweiligen Organisation
am Sozialen Informationssystem - SIS bestimmt, Uber dessen Internetportal die Abrechnung er-
folgte und dessen inhaltliche Spezifikationen zugleich den (auch rechtlichen) Rahmen des - in-
sofern konkludenten - Vertragsverhaltnisses definierten.

Aus Grunden der Verwaltungsokonomie wurde jedoch im Prifzeitraum auf die zusatzliche ge-
samthafte Verankerung des Vertragsverhaltnisses in Form eines gesonderten jahrlichen, schrift-
lichen Gesamtvertrages mit jeder einzelnen Organisation verzichtet.

In Zukunft werden im Sinne der Rechtsklarheit auch schriftliche Jahresvertrage mit allen priva-
ten Organisationen der Kinder- und Jugendhilfe abgeschlossen.

e Zu 3.3.3. (Seite 30, Absatz , der LRH hat die Abschlussberichte ...“)

In diesem Zusammenhang ist auf ein grundsatzliches Missverstandnis hinzuweisen:
Der LRH verfolgt offenbar die Vorstellung, dass alle Inhalte der Fachaufsicht nach § 25 S.KJHG
in einem Abschlussbericht zusammenzufassen und zu dokumentieren seien.

Dies ist aber weder gesetzlich zwingend so vorgegeben noch entspricht es der Praxis im Referat.

Tatsachlich sind die padagogische Fachaufsicht (durch Sozialarbeiter/innen) und die wirtschaft-
liche Fachaufsicht (durch Mitarbeiter/innen mit betriebswirtschaftlichen Kenntnissen) organisa-
torisch getrennt - und werden keine gemeinsamen Aufsichtsberichte angefertigt.

Der LRH wirft daher der padagogischen Fachaufsicht zu Unrecht vor, in ihren Abschlussberich-
ten uber die (padagogischen) Fachaufsicht keine wirtschaftliche Fachaufsicht dokumentiert zu
haben.

Die Methoden und Herangehensweisen der wirtschaftlichen Fachaufsicht (darunter die jahrliche
Bilanzanalyse sowie die detaillierte Prifung von Kostenbestandteilen wie Miete, Heiz- und Be-
triebskosten, Telefonkosten, etc. im Zuge der jahrlichen Tagsatzberechnung) wurden im Rah-
men eines gesonderten Termins mit der zustandigen Sachbearbeiterin ausfuhrlich erortert, fan-
den jedoch offensichtlich leider keinen Eingang in die Feststellungen des LRH.

Die padagogische Fachaufsicht arbeitet der wirtschaftlichen Fachaufsicht insofern zu, als sie
sich im Zuge ihrer Einrichtungsbesuche davon Uberzeugt, dass tatsachlich das entsprechende
Personal vorhanden ist, diesem Fortbildung und Supervision zur Verfuigung steht, die Einrichtung
tatsachlich im angemieteten Objekt betreiben wird, ausreichend Nahrungsmittel und padagogi-
sches Material zur Verfiigung steht, die Wohnung entsprechend gereinigt ist, etc. - womit in
Summe die Verwendung von annahernd 100 % der Kostenabgeltung de facto Uberprift wird.



Der Standardvermerk ,,entspricht den Bestimmungen der KJH-WF-VO* bestatigt dies ausdruick-
lich.

e Zu 3.3.4. (Seite 31, , das Referat folgte bei seiner ...“ sowie Seite 33, Absatz ,Das
Organisationshandbuch enthielt ...“)

Das Organisationshandbuch der Abteilung 3 beschreibt unter anderem Funktionen, Befugnisse
und Verantwortungsbereiche der einzelnen Mitarbeiter/innen, nicht aber die Detailablaufe in
der Erledigung einzelner Aufgaben. Dies wiirde den Rahmen eines Organisationshandbuches bei
weitem sprengen.

e Zu 3.3.4. (Seite 31, Absatz ,Die Besuche im Rahmen der regularen Fachaufsicht ...*)

Der Grund fur die praktizierte Ankuindigung von Aufsichtsbesuchen ist nicht ,, Traumatisierungs-
gefahr®, sondern der Umstand, dass in sozialpadagogischen Wohngemeinschaften mit 8 Kin-
dern/Jugendlichen je nach Tageszeit nur 1-2 Betreuer/innen anwesend sind. Missten diese bei
einem unangekundigten Besuch kurzfristig der Fachaufsicht zur Verfiigung stehen (Fragen be-
antworten, Unterlagen bereitstellen, etc), leiden darunter naturgemal die Bedurfnisse der Be-
wohner/innen. Die Ankundigung stellt sicher, dass - zusatzlich zum diensthabenden Personal -
geeignete Auskunftspersonen - im Regelfall der/die Einrichtungsleiter/in - vor Ort ist. Dazu
kommt, dass die Bewohner/innen - im Sinne des familienahnlichen Settings in Wohngemein-
schaften - vorab informiert sein sollten, wenn fremde Personen in ihre Privatsphare eindringen.

e Zu 3.3.4. (Seite 32, Absatz ,,Zu den Selbsterklarungen der Einrichtungen ...*)

Die Selbsterklarungen werden - stichprobenartig - Uberpruft (zB Personaleinsatz, Fortbildung,
Supervision) und sind ein wichtiger Anhaltspunkt fur die Gesprachsfiihrung mit der Einrichtungs-
leitung, den Betreuern/innen und Bewohnen/innen. Allerdings werden die Angaben nicht im
Sinne einer ,,Checkliste* abgearbeitet und wird der Umstand, dass die Angaben aus der Selbst-
erklarung als zutreffend erkannt werden, nicht ausdrucklich schriftlich festgehalten.

e Zu 3.3.4. (Seite 33, Absatz , Der LRH erhielt insgesamt 19 Abschlussberichte...“)

Aus § 25 S.KJHG ist nicht zu entnehmen, dass zwingend im Abstand von maximal 24 Monaten
Abschlussberichte der Fachaufsicht zu erstellen waren. Jedoch muss zumindest alle 2 Jahre ei-
ne Uberpriifung der Verhaltnisse vor Ort im Hinblick auf die in § 25 genannten Kriterien durch-
gefuhrt werden.

Wenn der LRH aus dem Zeitraum 2015 bis 2017 zu einer bestimmten Einrichtung nicht 2 Ab-
schlussberichte vorfindet, kann dies folgende Grunde haben:

Die regulare Fachaufsicht hat 2016 stattgefunden, sodass die nachste Aufsicht erst 2018
fallig ist; dies betrifft aus der Stichprobe:
o WG Membergerstrale,
o WG Janus (allerdings wurde der Abschlussbericht erst am 15.2.2017 ausgesendet)
o Bewo Jugend am Werk
o WG Thenngasse

Die regulare Fachaufsicht ist binnen 2 Jahren erfolgt, der Abschlussbericht wurde jedoch
erst zu Beginn des Folgejahres ausgesendet; dies betrifft aus der Stichprobe:
o Wiste (Fachaufsicht 2015 und 2017, Bericht jedoch erst am 4.1.2018 versendet)
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Die Einrichtung wurde erst 2016 oder 2017 eroffnet; dies betrifft aus der Stichprobe:
o IWG Eduard-BaumgartnerstraBBe

Es hat zwischenzeitlich eine Konzeptanderung stattgefunden, welche eine anlassbezoge-
ne intensive inhaltliche Auseinandersetzung der Fachaufsicht mit der Einrichtung - auch
vor Ort - (anstelle eines turnusmaBigen Aufsichtsbesuches) zur Folge hat; dies betrifft
aus der Stichprobe:

o Bewo Wegweiser,
Convoy,
MuK:Ki Krisenstelle
SOS Kinderdorf
Bewo Salzburger Jugendhilfe
Jugendkrisenstelle

O O O O O

Es hat - anstelle der regularen Fachaufsicht - einen oder mehrere auberordentliche Auf-
sichtsbesuche aufgrund des Verdachts von Missstanden oder Kriseninterventionen gege-
ben; dies betrifft aus der Stichprobe:
o PASO,
Kinderkrise,
Alterserweiterte Krisenstelle,
SOS Jugendwohnen,
FlicFlac,
SOS Kinderdorf

O O O O O

In allen Fallen ist eine entsprechende Dokumentation erfolgt.

e Zu 3.3.4. (Seite 34, Absatz ,Bei drei Einrichtungen ...“)

Der Einsatz tiergestutzter Padagogik bedurfte nur dann der vorangehenden Bewilligung einer
Konzeptanderung, wenn das bis dahin geltende Konzept einen solchen padagogischen Ansatz
ausdrucklich ausgeschlossen hatte.

e Zu 3.3.4. (Seite 34, ,Bei einem Besuch der Aufsicht unterblieb ...“)

§ 25 Abs 1 S.KJHG verpflichtet die Aufsicht zur ,,personlichen Kontaktaufnahme* mit den Kin-
dern und Jugendlichen. Eine solche fand auch im geschilderten Einzelfall statt, in dem das - an-
sonsten Ubliche - strukturierte Interview mangels eines Dolmetschers ausnahmsweise unterblie-
ben ist.

e Zu 3.3.4. (Seite 34, Absatz ,Vier Abschlussberichte fiihrten Mangel an ...*)

Gemal § 25 Abs 3 ist die Erlassung eines Mangelbehebungsbescheides nur dann vorgesehen,
wenn der Trager der Einrichtung den Mangel nicht binnen angemessener Frist behebt. Erfreuli-
cherweise gelingt dies im Regelfall aufgrund der wertschatzenden Kommunikation mit den Ein-
richtungen, in deren Mittelpunkt Uberzeugungsarbeit steht, gut, sodass im Priifzeitraum ledig-
lich in einem Fall ein Mangelbehebungsbescheid erlassen werden musste.
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e Zu 3.3.4. (Seite 34, Absatz ,,In keinem Abschlussbericht wurde vermerkt ...“)

Es wird sehr wohl ausdrucklich bestatigt, dass die Einrichtungen den Bestimmungen der KJH-
Wohnformen-VO entspricht. Kunftig wird in die Vorlage fur die Abschlussberichte auch ein aus-
drucklicher Bezug auf § 25 S.KJHG aufgenommen.

e Zu 3.3.5. (Seite 36, Absatz , Der LRH stellt bei der Durchsicht dieses Manuals fest
ooo“!

Ziel des dargestellten Prozesses war es nicht, originares geistiges Eigentum zu schaffen und zu
publizieren. Die Bezugnahme auf und teilweise Nachahmung von bewahrte/n Projekte aus an-
deren Bundeslandern ist in der Kinder- und Jugendhilfe verbreitet und unter dem Titel ,,best
practice“ als Stand der Technik anerkannt.

Der Kooperationsprozess mit der Kinder- und Jugendpsychiatrie verfolge nicht das (primare)
Ziel, ein Krisenmanual zu veroffentlichen. Es ging insbesondere darum, sich zu vernetzen und
Verstandnis fur die Rahmenbedingungen des anderen Systempartners zu entwickeln, sowie Ab-
laufe zu definieren, die im Krisenfall transparent und sicher funktionieren konnen.

Dass dabei in Salzburg - vor dem Hintergrund identischer Problemlagen - ahnliche Losungen wie
in Niederosterreich entstanden sind, ist nicht iiberraschend.

e Zu 3.3.5. (Seite 36, Absatz ,,Dem LRH wurden zu den Vernetzungen keine konkreten

Vernetzungen fuhren dazu, dass sich die kiinftige Zusammenarbeit (in der Bearbeitung gemein-
samer Einzelfalle) signifikant verbessert und wertvolle Impulse fur die weitere Planungstatigkeit
gewonnen werden. In weiterer Folge verbessert sich die - bereichsubergreifende - Betreuung
von Kindern und Jugendlichen konkret und unmittelbar.

Im Prufzeitraum fanden entsprechende Prozesse beispielhaft mit folgenden Stel-
len/Organisationen statt: Asylsteuerungsteam, Bundesamt fiir Asyl- und Fremdenwesen, Univer-
sitatsklinik fur Kinder- und Jugendpsychiatrie, Familienrichter/innen, EuRegio (Kinder- und Ju-
gendhilfebehorden im Bayern und Tirol), ISS Austria (Ruckkehrhilfe fiir Flichtlinge).
Naturgemal besonders eng und laufend ist die Vernetzung mit der Kinder- und Jugendanwalt-
schaft sowie mit den fur Kinder- und Jugendhilfe zustandigen Stellen in den Ministerien und in
den anderen Bundeslandern - im Rahmen der ARGE Kinder- und Jugendhilfe; in diesem Kontext
wurde und wird auch an Arbeitsgruppen mitgewirkt, die ,,konkrete“ Ergebnisse in Form von 0s-
terreichweiten fachlicher Standards oder Entwirfen zu Bundesgesetzen (zB Reform des ,,Kind-
schaftsrechts* im ABGB) zur Folge haben.

Die Feststellung “Der Verein Mdnnerwelten erbrachte .... bereits im Jahr 2014 Leistungen fiir
das Referat“ steht nicht im Widerspruch zu einer Verbesserung der Zusammenarbeit und zu ei-
ner Anpassung an die Bedurfnisse der KJH unter Begleitung des Prozesses durch die Fachauf-
sicht.

e Zu 3.3.5. (Seite 37, Absatz , Das S.KJHG und die Richtlinien des Referates sahen ...“).

Der Umstand, dass in den Abschlussberichten der regularen padagogischen Fachaufsicht aus der
Stichprobe keine Feststellung von Missstanden enthalten waren, Uberrascht nicht.

Bei Verdacht von Missstanden wird, entsprechend § 25 Abs 1 S.KJHG eine umgehende Prufung
durchgefihrt. Die entsprechenden Feststellungen sind dann im Bericht Uber diese - anlassbezo-
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gene - Prifung enthalten. Dies entsprechende Dokumentation ist den Einrichtungsakten zu ent-
nehmen.

e Zu 3.3.5. (Seite 37, Absatz , Das Referat fiihrte keine Aufstellung ...“)

Selbstverstandlich wurde das gesamte Beschwerdemanagement umfassend und vollstandig in
den entsprechenden Akten (geordnet nach Bezirken sowie Familienname der betroffenen Kinder
und soweit sich die Beschwerde auf eine solche bezog - auch nach Einrichtungen) im Aktendo-
kumentationssystem des Landes (ELISA) dokumentiert.

Der LRH kritisiert hier offenbar das Fehlen einer gesammelten, gesamthaften Aufstellung aller
Beschwerdefalle. Eine solche hatte zweifellos die Nachvollziehbarkeit des Beschwerdemanage-
ments durch den LRH erleichtert, wiirde aber ansonsten nur statistischen Zwecken dienen. Der
eigentliche Zweck, namlich der Schutz des Kindeswohls, wirde durch den zusatzlichen Aufwand
nicht erreicht. Wichtiger ist die Zielsetzung der raschen referatsinternen (Wieder-)Auffindung
von Beschwerdefallen fur allfallige Nachbearbeitungen, welche durch die bestehende Akten-
gliederung erreicht wird.

o 3.3.5. (Seite 37 f, Absatz ,,Der LRH nahm Einsicht in die ...“):

Die in der letzten Zeile dieses Absatzes zitierte Aussage (,,hdtte der Umfang der Produktbe-
schreibung .... auf 40 Seiten erweitert werden miissen‘) wird bedauert; es handelt sich dabei
offenkundig um eine rhetorische Ubertreibung.

e 3.3.5. (Seite 37, Absatz ,,Der LRH nahm Einsicht in die vom Referat erstellten Pro-
duktbeschreibungen...).

Zur Beurteilung der Frage, ob die Produktbeschreibungen den Anforderungen ,,bezeichnend,
messbar, angemessen und zeitlich determiniert” entsprechen, hatte nicht alleine die Rubrik
»Ziele*“ innerhalb der Produktbeschreibungen betrachtet werden durfen, sondern waren die
Produktbeschreibungen als Ganzes zu lesen gewesen. Tatsachlich enthalten mehrere andere
Rubriken der Produktbeschreibungen (wie zB ,,Mindeststandards®, ,,Qualitatssicherung®, ,,Fach-
personal“ oder ,Leistungsumfang®) Inhalte, die in einem betriebswirtschaftlichen Verstandnis
als ,,Ziele“ gesehen - und deren Erreichung durchaus uberpruft werden kann.

Die Ausfuhrungen des LRH an dieser Stelle unterstreichen, dass er den Einsatz von ,,Produkten®
im Rahmen der Sozialplanung offenbar missverstanden hat:

Es geht dabei eben gerade nicht darum, aus Produkten operationalisierbare Kennzahlen abzulei-
ten und diese als Grundlage fur die Planung zu verwenden.

»Produkte“ im Sinne der Sozialplanung sind moglichst prazise Beschreibungen einer standardi-
sierten Dienstleistung, die in einem partizipativen Prozess erarbeitet und festgeschrieben wer-
den. Die Folge ist, dass fur alle Beteiligten verbindlich feststeht, was eine private Kinder- und
Jugendhilfeorganisation ganz konkret im Auftrag des Kinder- und Jugendhilfetragers mit dem
einzelnen Kind/Jugendlichen machen soll und wofiir die private Organisation Stunden- oder
Tagsatze verrechnet.

Damit sind Produktbeschreibungen das zentrale Element der inhaltlichen Steuerung von Leis-
tungen privater Trager.
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Mit der Frage, ob aus Produkten auch operationalisierbare Kennzahlen abgeleitet und struktu-
riert gemessen werden bzw. ob auf deren Grundlage mittel- und langfristig geplant werden
kann/soll, hat sich die Abteilung 3 im Rahmen der Sozialplanung bereits vor ca. 15 Jahren in-
tensiv befasst.

Ein wesentlicher Grund dafur, diesen Ansatz nicht weiter zu verfolgen, war damals die Erkennt-
nis, dass aus der oberflachlichen Konzentration auf Kennzahlen und deren (Nicht-)Erfullung im
Sozialbereich (anders als in klassischen betriebswirtschaftlichen Produktionsprozessen) leicht
unerwiinschte Nebeneffekte resultieren, die das ursprungliche Ziel konterkarieren. Beispiel: Um
die angestrebten Fallzahlen zu erreichen, werden vorrangig ,,einfachere* Falle betreut, die
Versorgung von Klienten/innen mit erhohten oder besonders komplexe Hilfebedurfnissen, die
mit groBem Aufwand nur geringe ,,Fallzahlen produzieren“ bleiben unversorgt.

e Zu 3.3.5. (Seite 38, Absatz ,Der LRH erhob, dass etwa das Land Oberosterreich ent-
sprechende Produktbeschreibungen ...“)

Auch das Land Salzburg hat mehrfach einschlagige Produktbeschreibungen veroffentlicht, erst-
malig im August 1998 im Rahmen des 5-Jahresberichtes der Kinder- und Jugendhilfe an den
Landtag.

e Zu 3.5. (Seite 41, Absatz , Die Aufsicht iiber die sozialpadagogischen Einrichtungen

€«

Auch im Jahr 2016 wurde eine Weiterbildung angeboten. Es ist darauf hinzuweisen, dass die
uber die Abteilung 3 organisierten Weiterbildungen kein abschlieBendes, sondern ein erganzen-
des Weiterbildungsangebot flir die Mitarbeiter/innen sozialpadagogischer Einrichtungen darstel-
len, welche Zugang zu zahlreichen anderen (teilweise organisationsinternen) Weiterbildungsan-
geboten haben, deren Finanzierung auch Bestandteil der Tagsatzkalkulation ist; die privaten
Organisationen sind aufgrund der Bestimmungen der KJH-WF-VO ausdriicklich verpflichtet, lh-
ren Mitarbeitern/innen angemessene Weiterbildungsmaoglichkeiten zur Verfligung zu stellen.

e Zu 3.5. (Seite 41, Absatz ,Der LRH hinterfragte, wie das Referat sicherstellte ...*)

Zum letzten Satz dieses Absatzes ist klarzustellen, dass im Referat die Anzahl und Qualifikation
der in den einzelnen Bezirkshauptmannschaften eingesetzten Mitarbeitern/innen der GroRen-
ordnung und dem Grunde nach selbstverstandlich zu jeder Zeit bekannt war.

Angesichts laufender personeller Fluktuationen kann aber nicht vorausgesetzt werden, dass das
Referat ohne Riickfrage bei den Bezirksverwaltungsbehorden uber etwaige kurzfristige Verande-
rungen tagesaktuell die jeweilige Summe der verfugbaren Vollzeitaquivalente prdzise benennen
kann.

Das Referat geht nicht davon aus, dass dies eine notwendige Voraussetzung ist, um Fachaufsicht
adaquat ausuben zu konnen.

e Zu 4. (Seite 42, Absatz ,,Anhand der erhaltenen Informationen ...“)

Das Referat hat die bestehenden Vorschriften erflillt und dies entsprechend dokumentiert.

Aus dem Umstand, dass nicht eine Form der laufenden Dokumentation gewahlt wurde, die es
dem LRH ermoglicht hatte, die Aufgabenerledigung in der von ihm gewunschten Form rasch und
einfach nachzuvollziehen, darf keinesfalls geschlossen werden, dass keine ausreichende Doku-
mentation stattgefunden hatte - oder gar, dass die gesetzlichen Aufgaben nicht ordnungsgeman
erledigt worden waren.
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e Zu 4. (Seite 42, Absatz ,,Eine nachvollziehbare und dokumentierte Planung ...*)

Der Aussage des LRH ,,Eine nachvollziehbare und dokumentierte Planung wurde nicht vorge-
legt* kann nicht gefolgt werden.

Offenkundig besteht ein ganz grundsatzlicher Dissens in der Frage, was Planung im Sozialbe-
reich - im Sinne von ,,Sozialplanung - inhaltlich bedeutet und wie diese zu dokumentieren ist.
Eine diesbezuglich einvernehmliche Sichtweise konnte bedauerlicherweise auch im Zuge mehr-
facher Besprechungen nicht erzielt werden.

Hierzu darf festgehalten werden, dass sich die Abteilung 3 seit mehr als 20 Jahren mit dem
Thema ,,Sozialplanung“ befasst und der derzeitige Leiter des Referates 3/02 zwischen 2001 und
2011 als Fachreferent fur Sozialplanung in der Abteilung 3 tatig war. Es darf daher davon ausge-
gangen werden, dass die Sichtweise der Abteilung 3 in dieser Frage auf einer entsprechenden
fachlich-theoretischen Grundlage beruht. Daran andert auch der Umstand nichts, dass die kon-
krete Anwendungspraxis von Sozialplanung und deren Dokumentation in Umfang und Qualitat
naturlich auch von den - angesichts auBerer Rahmenbedingungen - jeweils aktuell verfiugbaren
Ressourcen abhangt.

Dass in den Jahren 2015 bis 2017 der inhaltliche Schwerpunkt der Arbeit im Referat zunachst
auf der Implementierung des neuen Kinder- und Jugendhilfegesetzes 2015 (in Kraft getreten mit
1.5.2015) und anschlieBend auf der Bewaltigung der Folgen der Massenfluchtbewegung 2015 in
der Kinder- und Jugendhilfe lag - und beide Themen hinsichtlich Komplexitat und Umfang den
ublichen Rahmen ,,alltaglicher“ sozialplanerischer Herausforderungen - Uberstiegen, ware zu
berucksichtigen.

Die dem LRH offenbar vorschwebende, primar an der Auswertung von Kennzahlen orientierte,
technisch-betriebswirtschaftliche Herangehensweise widerspricht aus Sicht des Referates den
Grundsatzen einer praxisnahen und anwendungsorientierten ,,Sozialplanung“.

Die Definition von ,,Produkten“ dient bei letzterer nicht primar der Generierung von abstrakten
Kennzahlen als (vermeintlicher) Grundlage von Planung und Steuerung, sondern der Beschrei-
bung von ,,Leistungseinheiten* als Grundlage der konkreten Leistungsvereinbarung und Leis-
tungsverrechnung mit privaten Tragern. Produktbeschreibungen sind also primar Ergebnisse der
qualitativen Entwicklungsplanung (und nicht - wie vom LRH irrtumlich vorausgesetzt - MaBein-
heiten der quantitativen Bedarfsplanung)

Primare Grundlage von Sozialplanung ist nicht die Analyse von Kennzahlen, sondern, wie auch
die Formulierung der gesetzlichen Grundlagen (insbesondere § 5 Abs 2 S.KJHG) verdeutlichen,
das strukturierte Zusammenfuhren des Wissens und der Erfahrung der Akteure/innen (Kindern
und Jugendlichen, Betreuern/innen, Sozialarbeitern/innen der Bezirksverwaltungsbehorden,
Netzwerkpartner/innen) unter Berucksichtigung der Entwicklungen in andere Bundeslandern
(Erfahrungsaustausch, Ubernahme von best-practice) sowie aktueller wissenschaftlicher Er-
kenntnisse und unter Bedachtnahme auf die aktuellen rechtlichen, politischen und finanziellen
Rahmenbedingungen sowie die jeweiligen Entwicklungen in angrenzenden Systemen (zB Gerich-
te, Asylbehorden, Gesundheitssystem).

Daraus ergibt sich eine von breitem fachlichem Konsens getragene Einschatzung der aktuellen
und kunftigen Herausforderungen und der geeigneten Strategien, um diesen zu begegnen.
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In Phasen sehr dynamischer und schwer voraussehbarer Entwicklungen (wie dies 2015 bis 2017
idealtypisch der Fall war) ist der Planungsfokus naturgemaB primar auf die nahe Zukunft ausge-
richtet und treten mogliche langfristiger Tendenzen in den Hintergrund.

Angesichts dieses ganz grundsatzlichen Auffassungsunterschiedes, worin Sozialplanung (speziell
im Kontext der Kinder- und Jugendhilfe) besteht, verwundert es nicht, dass der LRH die von ihm
praferierte (Kennzahlen basierte) Herangehensweise in den Dokumentationen des Referates tat-
sachlich nicht wiederfindet.

Zu betonen ist, dass aus den gesetzlichen Grundlagen der Planung in § 5 S.KJHG keine Praferenz
des Gesetzgebers fur die seitens des LRH angenommene, primar zahlenbasierte, ,,technische“
Interpretation des Begriffes ,,Planung“ abgeleitet werden kann.

Das Referat hat im Prufzeitraum adaquat geplant und damit seine Aufgaben nach § 5 S.KJHG
erfullt.

Dies zeigt sich nicht zuletzt daran, dass das primare Ziel von Sozialplanung, namlich die Sicher-
stellung einer bedarfsorientierten, qualitativ und quantitativ den aktuellen fachlichen Stan-
dards entsprechenden, regional ausgewogenen Versorgung aller Klienten/innen unter Wahrung
von Sparsamkeit, Wirtschaftlichkeit und ZweckmaRigkeit, trotz der erheblichen Herausforde-
rungen der Massenfluchtbewegung 2015 tatsachlich erreicht wurde.

Ein inhaltlicher Vergleich der Versorgungssituation in Salzburg mit andere osterreichischen Bun-
deslandern unter besonderer Beriicksichtigung der hierfur aufgewendeten Kosten, hatte dies
unmittelbar zeigen konnen, ist jedoch bedauerlicherweise ganzlich unterbleiben.

Die Wirdigung der Planungsaktivitaten des Referats durch den LRH wurde offenkundig auch
dadurch erschwert, dass Planung - nicht zuletzt aus Ressourcengrindung - primar in Form der
Verschriftlichung der Ergebnisse von Planungsprozessen dokumentiert wurde (Produktbeschrei-
bungen, Jahresplanungen, Ressortberichte, Budgetplane), wahrend die diesen vorangegangenen
- oft zahlreichen - einzelnen Planungsschritte mitunter nur rudimentar bzw. nicht einheitlich
festgehalten worden sind.

Diesbezliglich werden Verbesserungen in AusmaB und Form der Planungsdokumentation in Aus-
sicht genommen, sodass erfolgte Planungen kiinftig auch fur AuBenstehende im Detail leichter

nachvollziehbar sind.

e 4. (Seite 42, Satz ,Der Auftrag zur ...*)

Die Aussage ,,Der Auftrag zur Forschung wurde nicht erfiillt“ kann nicht nachvollzogen werden:
Das Referat hat im Prufzeitraum sowohl einen konkreten Forschungsauftrag (zur Situation von
Pflegeeltern im Land Salzburg) aktiv vergeben als auch an Forschungsvorhaben anderer Stellen
durch Zurverfugungstellung von Daten, Unterlagen, Interviews etc. beigetragen (zB Evaluierung
des B-KJHG, Studie des UNHCR zur Situation von UMF in Osterreich).

Es ist zutreffend, dass im Prufzeitraum 2015 bis 2017 im Vergleich zu anderen Jahren verhalt-
nismafig geringere Forschungsaktivitaten stattgefunden haben. Dies ist jedoch vor dem Hinter-
grund der besonderen Herausforderungen des Prufzeitraum (Implementierung des S.KJHG und
Massenfluchtbewegung) zu sehen.
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Grundsatzlich ist anzumerken, dass aktive Forschung nicht zu den prioritaren Kernaufgaben von
operativen Organisationseinheiten der Landesverwaltung gehort. Der gesetzliche ,,Forschungs-
auftrag® des 8 6 S.KJHG darf daher auch nicht UberschieBend interpretiert werden. Die Bestim-
mung hat den primaren Zweck, fur den Fall, dass die Landesregierung Forschungsvorhaben for-
dert, eine gesetzliche Grundlage sicherzustellen.

In der Praxis bedeutsamer ist, dass das Land als Kinder- und Jugendhilfetrager an Forschungsak-
tivitaten mitwirkt und zB entsprechende Daten zur Verfugung stellt sowie sich bei der konkre-
ten Planung und Bereitstellung von Betreuungsangeboten jeweils am aktuellen Stand der wis-
senschaftlichen Forschung orientiert.

e Zu 4. (Seite 42, Satz ,Das Referat schloss keine ...“)

Selbstverstandlich bestand zu jedem Zeitpunkt ein Vertragsverhaltnis mit jeder Organisation,
die Leistungen abrechnete.

Dieses Vertragsverhaltnis war durch den Anerkennungsbescheid der jeweiligen Organisation als
private Organisation der Kinder- und Jugendhilfe, die jahrliche, schriftliche Vereinbarung uber
die Hohe des Tagsatzes (oder Stundensatzes) sowie durch die Teilnahme der jeweiligen Organi-
sation am Sozialen Informationssystem - SIS bestimmt, Uber dessen Internetportal die Abrech-
nung erfolgte und dessen detaillierte inhaltliche Spezifikationen zugleich den (auch rechtlichen)
Rahmen des - insofern konkludenten - Vertragsverhaltnisses definierten.

Aus Grunden der Verwaltungsokonomie wurde auf die zusatzliche, gesamthafte Verankerung des
bestehenden Vertragsverhaltnisses in Form eines gesonderten jahrlichen, schriftlichen Gesamt-
vertrages mit jeder einzelnen Organisation verzichtet.

In Zukunft werden im Sinne der Rechtsklarheit auch schriftliche Jahresvertrage mit allen priva-
ten Organisationen der Kinder- und Jugendhilfe abgeschlossen.

Hinsichtlich der Abschlussberichte der Fachaufsicht geht der LRH offenbar davon aus, dass sich
in den Abschlussberichten der padagogischen Fachaufsicht zur turnusmaBigen ,,regularen®
Fachaufsicht eine umfassende Dokumentation der gesamten Aufsichtstatigkeit des Referates zu
finden hatte. Dies tragt weder dem Umstand Rechnung, dass eine - von der padagogischen
Fachaufsicht organisatorisch getrennte - wirtschaftliche Fachaufsicht besteht, noch der Tatsa-
che, dass die Aufsichtstatigkeit der padagogischen Fachaufsicht vielfach Anlass bezogen ist
(kurzfristige Uberpriifung behaupteter Missstande, Unterstiitzung in Krisenfillen) und diese In-
terventionen jeweils gesondert dokumentiert werden.

Es ist einzuraumen, dass die turnusmabige ,regulare* Fachaufsicht im Prifzeitraum - aufgrund
der erforderlichen Planung und Schaffung zahlreicher neuer Einrichtungen fur UMF - nicht
durchgangig zumindest alle 24 Monate stattgefunden hat. Jedoch ist dem gesetzlichen Kriteri-
um der Zweijahrigkeit in allen Fallen zumindest dadurch entsprochen worden, dass im Abstand
von nicht mehr als 24 Monaten Anlass bezogene Aufsichtsbesuche oder Planungsprozesse in Ver-
bindung mit einem Einrichtungsbesuch stattgefunden haben.

Seit dem Jahr 2018 werden auch die turnusmaBigen ,,regularen*“ Fachaufsichtsbesuche wieder
im Abstand von nicht mehr als 24 Monaten durchgefiihrt.
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e Zu 4. (Seite 42, Satz , Die Fachaufsicht iiber die Bezirksverwaltungsbehorden ...“)

Die Fachaufsicht im Sinne der Anleitung und Unterstitzung der Bezirksverwaltungsbehorden mit
dem Ziel eines einheitlichen und gesetzeskonformen Vollzuges erfolgte tatsachlich insofern an-
lassbezogen, als sie auf aktuellen Themen und Herausforderungen zeitnah Bezug nahm.

Leider geht der LRH in seinen Feststellungen auf wesentliche Instrumente, wie etwa das (unab-
hangig von aktuellen Anlassen alle relevanten Themen und Fragestellungen umfassende)
,Handbuch“ fur Sozialarbeiter/innen nicht ein.

Was die Fachaufsicht im Sinne von unmittelbarer ,,Kontrolle* (bzw. Aktenprifung) betrifft, er-
folgte diese anhand konkreter Beschwerdefalle (darunter auch solcher, die im Wege der Volks-
anwaltschaft eingelangt waren). Eine daruber hinaus gehende stichprobenartige Kontrolle von
Akten der Bezirksverwaltungsbehorden wurde zwar erwogen, jedoch nicht umgesetzt, da der
damit verbundene Aufwand in keiner Relation zum erwartbaren Nutzen stand:

Tatsachlich wurden bei den durchgefuhrten Aktenprufungen im Zuge der - zahlreichen - Be-
schwerdeverfahren nur sehr selten tatsachliche Mangel festgestellt. Daraus konnte der Schluss
gezogen werden, dass die Wahrscheinlichkeit, im Rahmen einer Zufallsstichprobe (darunter na-
turgemal Uberwiegend Akten, bei welchen niemand ein - mutmaBliches - Fehlverhalten der Be-
horde behauptet) auf signifikante, bisher nicht bekannte, Probleme im Vollzug zu stoBen, Uber-
aus gering ware.

Eine wesentliche Kontrolle in Bezug auf die sozialarbeiterische Fallfuhrung der Bezirksverwal-
tungsbehorden liegt in der Moglichkeit der Eltern, angebotenen Erziehungshilfen nicht zuzu-
stimmen und damit eine familiengerichtliche Klarung herbeizufiihren. Die Familiengerichte be-
finden sich hier funktionell in einer zentralen, auf den Einzelfall bezogenen Aufsichtsrolle ge-
genuber den ,,Jugendamtern, sodass eine solche keineswegs alleine dem Referat 3/02 obliegt.

Eine starke Kontroll- bzw. Risikominimierungsfunktion insbesondere in wirtschaftlicher Hinsicht
erfillt schlieBlich auch die zentrale EDV-Anwendung ,,Soziales Informationssystem* (SIS), indem
durch technische Spezifikationen sichergestellt ist, dass nur bestimmte Erziehungshilfen in be-
stimmtem Umfang durch bestimmte Mitarbeiter/innen genehmigt werden - und ausschlieBlich
genehmigten Erziehungshilfen von den privaten Organisationen abgerechnet werden konnen.
Dieses System wurde dem LRH umfassend vorgestellt, dessen funktionelle Bedeutung als techni-
sches IKS-System aber leider offenbar nicht erkannt.

e Zu 4. (Seite 42, Satz ,Das Referat traf keine Vorsorge zur Bereitstellung der erfor-
derlichen Fachkrafte ...“)

Trager der Kinder- und Jugendbhilfe ist das ,,Land Salzburg“ und nicht etwa das ,,Referat 3/02-
Der LRH verkennt daher den verfassungsgesetzlich determinierten Aufbau der Landesverwaltung
(im Besonderen der Bezirksverwaltungsbehorden) sowie die Geschaftseinteilung des Amtes der
Landesregierung, wenn er das Referat 3/02 im Amt der Landesregierung als fur die Bereitstel-
lung von ausreichendem Fachpersonal in den Bezirksverwaltungsbehorden zustandig bzw. ver-
antwortlich sieht.

e Zu 4. (Seite 43, Satz ,, der LRH fordert das Referat auf ...“)

Das Referat nimmt seine ubergeordnete und koordinierende Verantwortung in Anwendung der
geltenden Gesetze wahr und wird diese selbstverstandlich auch weiterhin wahrnehmen.
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e Zu 4. (Seite 43, Satz ,Im Sinne des Risiko- und Kontrollbewusstseins...“)

Die Aufgaben des Referats in Planung, Forschung und Fachaufsicht sind in den geltenden gesetz-
lichen Bestimmungen hinreichend beschrieben.

Angemessene Kontrollen (und alle andere geeigneten MaBnahmen zur Risiko- und Fehlermini-
mierung) werden - unter Beruicksichtigung der Prinzipien der Sparsamkeit, Wirtschaftlichkeit
und ZweckmaBigkeit sowie orientiert am jeweiligen Stand der Technik im Sozialbereich laufend
weiterentwickelt.

Mit freundlichen GriiBen
Fur die Landesregierung:
DDr. Sebastian Huber, MBA

Landesamtsdirektor
Amtssigniert. Informationen zur Prifung der elektronischen Signatur oder des elektronischen Siegels finden Sie unter
www.salzburg.gv.at/amtssignatur
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