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1.

21 Jahre Salzburger Patientenvertretung

1.1. Gesetzliche Grundlagen, Zustdndigkeiten, Aufgaben, Vorgehenswei-

sen:

A.) §22 Salzburger Krankenanstaltengesetz 2000 — SKAG/Aufgaben:

Wahrung und Sicherstellung der Rechte und Interessen von Patientinnen von

1. Krankenanstalten
2. Kurgasten
3. Personen, die von einem Hilfs- und Rettungsdienst betreut werden.

Wahrnehmung der Aufgaben — wie?

a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

Ermittlung des Sachverhalts und Hinwirken auf eine auBergerichtliche Bereinigung
von Konflikten;

dem jeweiligen Rechtstrager Mangel und Missstande im Bereich von Krankenanstal-
ten, Kuranstalten und Hilfs- und Rettungsdiensten aufzuzeigen;

Patientlnnen und Kurgaste uber deren Rechte zu informieren;

Anregungen fur Verbesserungen entgegenzunehmen, zu prifen und gegebenenfalls
weiterzuleiten;

Verbesserungsvorschlage zu erarbeiten und weiterzuleiten;

zu Gesetz- und Verordnungsentwiurfen Stellung zu nehmen, soweit sie den Aufgaben-
bereich der Patientenvertretung betreffen;

mit Patientenselbsthilfegruppen, die Patienteninteressen wahrnehmen, zusammen-
zuarbeiten;

im Qualitats- und Risikomanagement von Krankenanstalten mitzuwirken;

Erfahrungen mit Sozialversicherungstragern und anderen im Gesundheitswesen tati-
gen Einrichtungen auszutauschen.



B.)

C.)

D.)

E.)

F.)

G.)

§ 6 Abs. 3 Salzburger Patientinnen- und Patientenentschadigungs-
Gesetz — PEG, Geschaftsstelle des Salzburger Patientlnnenentschadi-

gungsfonds:
Tatigkeit der Salzburger Patientenvertretung als Geschaftsstelle des Patientin-
nenentschadigungsfonds. Vorsitz der Entschadigungskommission.

Patientenverfugungsgesetz:
Beratung zum Thema ,,Patientenverfugung®, Errichtung von verbindlichen Patien-
tenverfugungen.

§ 30 SKAG:

Gesetzliches Mitglied in der Ethikkommission mit Sitz- und Stimmrecht.

§ 22 Abs. 1 f Salzburger Gesundheitsfondsgesetz — SAGES-Gesetz:
Sitz- und Stimmrecht in der Gesundheitsplattform.

§ 27 a Pflegegesetz:
Salzburger Patientenvertretung als Pflegeanwaltschaft.

Arbeitsubereinkommen:

a) Arbeitsiibereinkommen mit der Arztekammer fiir Salzburg, betreffend die nieder-

gelassenen Arztinnen im Bundesland Salzburg.

b) Arbeitsubereinkommen mit der Landeszahnarztekammer fur Salzburg betreffend

die Zahnarztinnen im Bundesland Salzburg, Mitglied der Schlichtungskommission.

c) Arbeitsibereinkommen mit dem Bund, betreffend die ELGA-Ombudsstelle Stand-

ort Salzburg.



1.2. Das Team der Salzburger Patientenvertretung:

Das Team der Salzburger Patientenvertretung setzt sich wie folgt zusammen:

Leitung:
Dr." Mercedes Zsifkovics (Psychologin)

Stellv. Leitung:
Mag. jur. Thomas Russegger (Jurist, Fachexperte)

Juristische Mitarbeiter:

Mag.? Isabel Rippel-Schmidjell, (halbtags), seit September 2016

Mag.? Katherina Horl-Hertz (halbtags), seit November 2016, Leiterin der ELGA Ombuds-
stelle - Standort Salzburg

Dr.™ Ingrid Zéttl (Juristin halbtags); Leihvertrag zur Universitdt Salzburg; Frau Dr.™
Zottl war bis Mitte Jdnner 2016 tdtig und ist zwischenzeitig pensioniert.

Mitarbeiterlnnen:

Margit Ebner (ganztags/Chefsekretariat, Leitung, seit Janner 2016),

Mathilde Lutnik (ganztags/Chefsekretariat, seit Janner 2016),

Gabriele Wenger (halbtags/Sekretarin),

Lydia BOohm (ganztags/Sekretarin, begunstigter Behindertenposten),

Carina Alterdinger (15 Stunden/Sekretarin mit Telearbeitsplatz),

Christian Adamek (30 Stunden/Buro- und Kanzleikraft, begunstigter Behindertenposten).

EDV-Beauftragte:
Mag. jur. Thomas Russegger, Margit Ebner, Ing. Glinter Franz (Abteilung 9).

Dienstzeitbeauftragte:
Margit Ebner, Gabriele Wenger.

— Das Chefsekretariat wurde im Jahr 2016 nach mehrmonatiger Vakanz vollig neu
strukturiert und als zentrales Sekretariat der SPV eingerichtet.

— Die Arbeitsablaufe wurden in einem aufwendigen Umstrukturierungsprozess opti-
miert und okonomisiert, sodass Anliegen teilweise noch am selben Tag des Einlan-
gens der Beschwerde bearbeitet werden konnen (Erstbearbeitung - durchschnittli-
cher Zeitraum fruher: erst 2 - 3 Monate nach Einlangen der Beschwerde).

— Das Evidenz- und Dokumentationssystem ,,AMETO“ wurde ausgebaut und samtliche
Daten in das System Uibbernommen.



Die im Jahre 2016 gegebene Personalausstattung, sowie die durchgefuhrte Neustruktu-
rierung der Arbeitsbereiche und Arbeitsablaufe, haben zu einer noch besseren und ra-
scheren Bearbeitung der Patientinnenanliegen gefuhrt.

1.3. Standort:

Amtsgebaude Michael-Pacher-Strasse 36.

Alle Buros befinden sich auf einer Ebene, direkt vis a vis bzw. nebeneinander.

Dies hat wesentlich dazu beigetragen, die internen Ablaufe zeitsparend und ckonomisch
abzuwickeln und eine Optimierung der Arbeitsablaufe zu erzielen.

Von besonderer Bedeutung ist fur die Rat- und Hilfesuchenden der barrierefreie Zugang
zu den Buros.

1.4. Patientlnnenanliegen:

Die Patientlnnenanliegen beziehen sich in erster Linie auf

1. vermutete medizinische Behandlungsfehler,
2. mangelnde Patientinnenaufklarung, sowie auf
3. Mangel in der Kommunikation mit Patientinnen und Angehorigen.

Patientlnnen und Angehorige wenden sich vermehrt wegen nicht angemessener
Kommunikation mit Arztlnnen und Pflegepersonal und nicht ausreichender Informati-
on, insbesondere durch Arztinnen, an die Salzburger Patientenvertretung, insbeson-
dere dann, wenn von Patientlnnen und Angehorigen wahrgenommen wird, dass nicht
offen bei vermuteten Behandlungsfehlern, aufgetretenen Komplikationen umgegan-
gen wird.

Es wird von Patientlnnen und deren Angehorigen eine offene Kommunikation und
Fehlerkultur gewlinscht.

Es ist wahrnehmbar, dass Patientinnenbeschwerden wesentlich fruher an die Salzburger
Patientenvertretung herangetragen werden als in fruheren Berichtszeitraumen (oft noch
wahrend eines Krankenhausaufenthaltes).

Wahrnehmbar ist auch, dass Begehrlichkeiten und die Vehemenz bei der Durchsetzung
von Forderungen von Patientlnnen und Angehorigen zugenommen haben.
Beschwerdefuhrerinnen wenden sich haufig an mehrere Beschwerdestellen, um zu ihrem
Recht zu kommen.



Vermehrt werden Rechtsanwaltinnen befasst, um Anspriiche durchzusetzen, wenn eine
auBergerichtliche Losung Uber Haftpflichtversicherungen oder den Salzburger PatientIn-
nenentschadigungsfonds nicht moglich ist.

Es werden vermehrt Antrage von Rechtsanwaltinnen an die Entschadigungskommissi-
on/Salzburger Patientinnenentschadigungsfonds gestellt, noch vor der Gerichtsklage,
aber auch bei Fallen, in denen die gerichtlichen Moglichkeiten ausgeschopft sind und es
zu einer Ablehnung der Klage gekommen ist.

Patientlnnen und Angehorige werden haufiger von Arztlnnen und Pflegepersonal auf die
Einrichtung der Salzburger Patientenvertretung hingewiesen.

Die Salzburger Patientenvertretung ist eine hochst anerkannte Schlichtungsstelle und
Serviceeinrichtung fiir Patientinnen und Angehorige und wird vermehrt auch von Arztin-
nen und Pflegepersonal in Anspruch genommen, um eine auBergerichtliche Prufung des
Sachverhalts zu erwirken, sowie eine auBergerichtliche Schlichtung zu erzielen.

1.5. Modell der auf3ergerichtlichen Schlichtung:

Das Modell der auBergerichtlichen Schlichtung in der unabhangigen Schlichtungsstelle
der Salzburger Patientenvertretung hat sich im Berichtszeitraum wiederum bestens be-
wahrt. Jeder Fall wird umfassend individuell gepruft, zumeist unter Miteinbeziehung der
zustandigen Haftpflichtversicherung des Krankenhauses, der Arztlnnen oder des Senio-
renheimes. In vielen Fallen erfolgt die Beauftragung und Einholung von Gutachten, die
bisher (nur) Uber die Haftpflichtversicherungen der Krankenhauser oder niedergelasse-
nen Arztinnen finanziert werden konnen.

Die individuelle Fallprifung ist ein sehr intensiver zeitaufwandiger Prozess, der aller-
hochstes Engagement in menschlicher Hinsicht und bestes fachliches Wissen erfordert.

Die rechtlich zu beurteilenden Sachverhalte sind vielfach auBerst komplex. Die mit der
Haftpflichtversicherung zu fuhrenden Gesprache und Korrespondenzen bedingen hohes
fachliches Wissen, Verhandlungsgeschick und Engagement, verbunden mit hohem zeitli-
chem Aufwand. Dies im Spannungsfeld der Emotionen im Arzt/Arztin - Patientinnen-
Verhaltnis!



2. Einrichtung der ELGA-Ombudsstelle Standort Salzburg

Osterreichweit werden ELGA-Ombudsstellen gesetzlich bei den Patientenanwaltschaften
der Bundeslander eingerichtet und unterstehen der Frau Bundesministerin (BM fur Ge-
sundheit und Frauen).

Im Friihjahr 2016 wurde mit den Vorbereitungen zur Einrichtung der ELGA-
Ombudsstelle Standort Salzburg begonnen, insbesondere:

— mit den notwendigen Manahmen der EDV Umsetzung,

— mit eigenem Evidenz- und Statistik-Programm (SELGA),

— der Gestaltung und dem Aufbau der Homepage, sowie

— der Personalrekrutierung (vorgesehen ist eine Halbtagsstelle) und

— der Adaptierung und Einrichtung der Buroraumlichkeiten (integriert in den Buro-
raumlichkeiten der Salzburger Patientenvertretung) und

— der budgetaren Abwicklung uber die Buchhaltung (Einrichtung eines eigenen An-
satzes).

Ein umfangreicher MaBnahmenplan wurde mit der Landesinformatik erarbeitet und ha-
ben zahlreiche Besprechungen mit der Landesinformatik, der Abteilung 9 und dem EDV-
Zustandigen fur die Krankenanstalten, etc. stattgefunden (wie z.B. Vorbereitung eines
Informationsblattes fur Patientinnen).

Die ELGA-Ombudsstelle unterstutzt ELGA-Teilnehmerlnnen bei der Wahrnehmung und
Durchsetzung ihrer Rechte im Zusammenhang mit ELGA (elektronische Gesundheitsakte),
sowie in Angelegenheiten des Datenschutzes.

Die elektronische Gesundheitsakte ELGA ist ein Informationssystem, das Patientinnen
und Patienten, sowie Arztinnen und Arzten, Apotheken, Krankenhausern und Pflegeein-
richtungen den Zugang zu den ELGA-Gesundheitsdaten ermoglicht (derzeit Entlassungs-
briefe, Labor- und Radiologiebefunde, Rontgenbefunde, sog. ,,e-Befunde*).

Eine Ausweitung von ELGA auf die E-Medikation (Information Uber abgegebene und ver-
schriebene Medikamente) und eine Applikation Patientenverfiigung ist geplant.

Insbesondere die geplante Registrierung von Patientenverfluigungen im ,Elektronischen
Gesundheitsakt“ stoBt auf groBes Patientlnneninteresse.

Die ,,Vereinbarung uber die Errichtung und den Betrieb eines dezentralen Standortes der
ELGA-Ombudstelle des Bundes im Bundesland Salzburg®, zwischen dem BM fur Gesund-
heit und Frauen und Land Salzburg wurde am 28.07.2016 unterzeichnet. Die Kosten wer-
den vom Bund getragen.



Eine ELGA-Schulung hat am 14.11.2016 in Salzburg stattgefunden und wurde diese von
der Salzburger Patientenvertretung organisiert (es haben auch Interessierte aus den an-
deren Bundeslandern teilgenommen).

Eine weitere Schulung hat am 29.11.2016 in der Salzburger Patientenvertretung stattge-
funden.

Die ELGA-Ombudsstelle Standort Salzburg ist am 01.12.2016 ,,Go live“ gegangen, mit
einer Pressekonferenz in der Landesklinik Hallein.

Gleichzeitig im Dezember 2016 starteten die Krankenhauser Schwarzach und Hallein mit
ELGA.

Fur das Jahr 2017 ist geplant, alle anderen Krankenanstalten im Bundesland Salzburg an
ELGA ,,anzuschlieBen®.

Mag.? Katherina Horl-Hertz leitet die Ombudsstelle, unter der Fiihrung von Dr.™ Merce-
des Zsifkovics, die als unabhangige Einheit in die Salzburger Patientenvertretung inte-
griert ist. Weitere Stellvertreterin: Mag.? Isabel Rippel-Schmidjell.

Im Berichtsjahr gab es noch keine Patientinnenanliegen betreffend ELGA.

Fir das Jahr 2017 wird vom BM fur Gesundheit und Frauen ein osterreichweiter Jahres-
bericht vorbereitet.
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3. Unabhangige Schlichtungsstelle der Salzburger Patientenvertretung/
Fallstatistik

Im Berichtszeitraum (01.01.2016 - 31.12.2016) wurden insgesamt 1201 Geschaftsfal-
le bearbeitet (im Vorjahr 1224).

— Insgesamt wurden im Berichtsjahr 2016 9 groBe Schlichtungssitzungen mit Versi-
cherungen und dem Riskmanagement der Salzburger Landeskliniken abgehalten.
Es werden wie bisher in einzelnen Fallen Sitzungen mit den zustandigen Haft-
pflichtversicherungen abgehalten (bisher insgesamt 364 Schlichtungssitzungen).
— 201 Patientlnnenbeschwerden wurden im Salzburger Patientinnenentschadi-
gungsfonds im Berichtszeitraum behandelt (wesentlich mehr als im Vorjahr: 141).
— Es wurden 8 Sitzungen der Entschadigungskommission abgehalten.

— 369 neue Anliegen beziehen sich auf Krankenanstalten,

— 103 Anliegen beziehen sich auf niedergelassene Arztinnen und

— 36 Beschwerden auf Zahnarztinnen, Beratungen inkludiert.

— 296 Anliegen beziehen sich auf sonstige Einrichtungen bzw. besteht keine Zu-
standigkeit (Unfallversicherungen, PVA, Spitaler in anderen Bundeslandern, etc.,
Salzburger Gebietskrankenkasse, Sozial- und Krankenversicherungen 22).

Es werden, wenn erforderlich, gemeinsame klarende Gesprache mit Patientlnnen und
Angehorigen und den Arztinnen gefiihrt.

— Im Berichtszeitraum hat Dr.™ Mercedes Zsifkovics als standiges Mitglied an
4 Sitzungen in der Zahnarztlichen Schlichtungsstelle teilgenommen (im Vor-
jahr 3). Die Sitzungen dauern ca. 4 Stunden (fur ca.15 Falle).

Die Besprechungen der Falle sind sehr konstruktiv und gelingen in vielen Fallen
auBergerichtliche Schlichtungen.

— Betreffend Rettungsdienste sind bei der Salzburger Patientenvertretung
3 Beschwerden eingegangen.

— Betreffend Kuranstalten und Rehabeinrichtungen gab es keine Beschwerden.
— Betreffend die Senioren- und Pflegeheime wurden 10 Beschwerden, betreffend

vermutete Pflegeschaden an die Salzburger Patientenvertretung herangetragen
(inkludiert Beratungsgesprache).
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Die Aufgabe "Qualitats- und Riskmanagement von Spitdlern” stellt eine groBe Heraus-
forderung fur die Salzburger Patientinnenvertreterinnen dar und war schon bisher ein
wichtiges Anliegen, um die Patientinnensicherheit und die Patientinnenversorgung noch
besser zu gewahrleisten.

Wie bisher wurden Beschwerden an die betroffenen Abteilungen der Krankenhauser zu-
ruckgemeldet, auch um VerbesserungsmaBnahmen in die Wege zu leiten und umzuset-
zen. Die Salzburger Patientenvertretung ist aber bisher in Projekte des Qualitatsmana-
gements der Krankenhauser nicht eingebunden.

Zusatzlich wurden noch 111 Beratungen zur Errichtung einer Patientenverfiigung
durchgefiihrt. Es wurden 81 verbindliche Patientenverfiigungen und 5 beachtliche
Patientenverfiigungen errichtet.

Es wurden insgesamt seit Bestehen der Salzburger Patientenvertretung 17426 Anlie-
gen von Patientinnen und Angehorigen aufgenommen und bearbeitet, 8119 beziehen sich
auf Krankenanstalten.

Im Berichtszeitraum 2016 wurden in 97 Fallen Entschadigungen in Hohe von insge-
samt € 1.309.664,30 (iiber Haftpflichtversicherungen und den Salzburger Patientin-
nenentschadigungsfonds) erreicht.

Uber die Haftpflichtversicherungen von Arztlnnen und Krankenanstalten konnte im
Berichtsjahr 2016 fiir 54 Patientinnen eine Gesamtentschadigungssumme in der
Hohe von € 1.015.707,00 verhandelt werden.

Insgesamt wurde bisher iiber Haftpflichtversicherungen eine Gesamtentschadigungs-
summe in der Hohe € 17.126.656,08 fiir Patientlnnen erreicht.

Uber den Salzburger Patientinnenentschidigungsfonds konnten im Jahr 2016
43 Patientlnnen mit einer Gesamtsumme von € 293.957,30 entschadigt werden;
insgesamt wurden bisher € 4.495.906,11 ) iliber den Salzburger Patientinnentschadi-
gungsfonds zugesprochen.

Die Gesamtentschadigungen fiir Patientlnnen im Bundesland Salzburg betragen
bisher € 21.622.562,19 1)

Nach wie vor winschen Patientlnnen und/oder deren Angehorige in den meisten Fallen
eine auBergerichtliche Schlichtung.

1) Unter Berucksichtigung der historischen Entwicklung von Berichtszeitraumen, urspriinglich
1.4. bis 31.3./Umstellung auf das Kalenderjahr.
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4. Beratung und Errichtung von Patientenverfiigungen

Gesetzliche Grundlage: Patientenverfligungsgesetz (in Kraft getreten mit 01.06.2006).

Im Berichtszeitraum haben sich 111 Patientinnen an die Salzburger Patientenvertre-
tung wegen einer Beratung zur Errichtung einer Patientenverfiigung gewandt.

Seit 01.01.2005 bis 31.12.2016 gab es 4635 statistisch erfasste Anfragen bzw. Bera-
tungen.

Die Salzburger Patientenvertretung bietet eine ausfuhrliche rechtliche Beratung durch
Mag. jur. Thomas Russegger und Mag.? Isabel Rippel-Schmidjell an.

Von den Genannten konnen Patientinnen verbindliche Patientenverfugungen auf Basis
des Patientenverfiigungsgesetzes errichten.

Die Errichtung einer Patientenverfiigung in der Salzburger Patientenvertretung ist
kostenfrei.

Im Vorfeld der Beratung wird Informationsmaterial (Mustertext flir eine Patientenverfu-
gung, Kurzinformation uber das Patientenverfligungsgesetz) versandt, damit sich die Pa-
tientlnnen in die Thematik "Patientenverfugung” fur ein zu fihrendes Gesprach einlesen
konnen (die Texte der verwendeten Unterlagen sind leicht lesbar). Dies stellt auch ein
effizientes, okonomisches Vorgehen dar.

Es wurden von Mag. jur. Russegger und Mag.? Rippel-Schmidjell, nach ausfiihrlichen Be-
ratungs- und Aufklarungsgesprachen, 81 verbindliche Patientenverfiigungen errichtet.

Die Zahl der errichteten beachtlichen Patientenverfigungen nach Informations-
Beratungsgesprachen kann nicht angegeben werden, da fur die Errichtung einer beacht-
lichen Patientenverfugung die Beiziehung eines Juristen nicht zwingend notwendig ist.
Erfasst, da von Mag. jur. Russegger und Mag.? Rippel-Schmidjell errichtet, wurden

5 beachtliche Patientenverfiigungen.

Es konnen laut Gesetz verbindliche und beachtliche Patientenverfugungen errichtet
werden.

Verbindliche Patientenverfligungen, entweder vor einem/einer Notarln oder Rechtsan-
waltin (kostenpflichtig) oder vor einem/r rechtskundigen Patientenvertreterin (Mag. jur.

Russegger, Mag.? Isabel Rippel-Schmidjell) kostenfrei.

In Osterreich gibt es nach wie vor kein einheitliches Patientenverfiigungsregister.
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Die Salzburger Patientenvertretung hat mit den Salzburger Landeskliniken eine Koopera-
tionsvereinbarung, betreffend die Abspeicherung von den in der Salzburger Patienten-
vertretung errichteten Patientenverfugungen im Krankenhausinformationssystem der
SALK im Jahre 2009 abgeschlossen.

Patientenverfugungen konnen ab 01.11.2009 im Krankenhausinformationssystem der
SALK abgespeichert werden. Von den Patientlnnen, die Patientenverfuigungen errichten,
wird diese Serviceleistung sehr begrufft und sehr haufig in Anspruch genommen.

Im Jahr 2016 erfolgten 71 Registrierungen.

Zum Thema "Errichtung einer Patientenverfugung” - "Leben-Krankheit-Sterben in Wurde",
werden auf Anfrage Vortrage, vor allem vor Selbsthilfegruppen gehalten.

Die Nachfrage, Beratung, bis hin zur Errichtung von Patientenverfligungen ist/war anhal-
tend stark. Aufgrund der vielen anderen zeitlich intensiven, inhaltlich aufwandigen Auf-
gaben der Salzburger Patientenvertretung, kommt es zu Wartezeiten fur Patientinnen.

Rasche Sondertermine erhielten Menschen mit einer unheilbaren, unmittelbar zum Tode
fuhrenden Erkrankung, schwerstkranke Menschen und Menschen ab 80 Jahren.

Sehr haufig wird Mag. jur. Russegger auch von niedergelassenen Arztinnen und Kranken-
hausern zu dieser Thematik kontaktiert und um Beratung gebeten.

Das Thema "Sterben in Wiirde" ist der Salzburger Patientenvertretung ein wichtiges
Anliegen, um somit die Wiinsche und den Willen von Menschen im Bereich "Leben -
Krankheit - Sterben” zu unterstiitzen und fur sie da zu sein.

Die hohen Zahlen, auch bezogen auf die Vergangenheit, zeigen die Wichtigkeit und Be-
deutung dieses Themas.

Mit besonders hohem Einsatz ist es der Salzburger Patientenvertretung gelungen, das
Thema der Patientenverfugung, das Patientenrecht auf ein ,,Sterben in Wurde“ im Bun-
desland Salzburg zum Thema zu machen, um so in einem Miteinander zu versuchen
»eine Kultur des Sterbens in Salzburg zu etablieren, sodass der Ruf nach aktiver direk-
ter Sterbehilfe nicht laut wird.

Eine Novelle zum Patientenverfiigungsgesetz ist in Vorbereitung.
Seitens der Salzburger Patientenvertretung wurde eine Stellungnahme
verfasst.
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5. Salzburger Patientinnenentschadigungsfonds 2016

Auf den beiliegenden Bericht zum Salzburger Patientinnenentschadigungsfonds darf ver-
wiesen werden.

6. Offentlichkeitsarbeit

Im Berichtszeitraum hat die Salzburger Patientenvertretung an der Patientenan-
waltstagung der ARGE Patientenanwalte in Innsbruck, am 02. und 03.05.2016 und in
Wien, am 24./25.11.2016 teilgenommen.

Die Veranstaltung ,,Gesundheitsreform - Land Salzburg“, wurde am 25.02.2016 im Park-

hotel Brunauer, Salzburg besucht.

Es gab Einschaltungen in Zeitschriften und Broschuren, sowie Unterstutzung von Veran-
staltungen:

IPA ,,Sichere Kindheit“,

IPA Taschenkalender 2017,

Kripo.at - Vereinigung Kriminaldienst,

Volkshilfe - Magazin fur Menschen,

Jahreskalender 2017 - Bertha Konigsegg Schule,
Jugendaufklarungsbroschure - ,,Hut auf“, Fruhjahr 2016,

Schaukasten der Kinderfreunde - Ortsgruppe Oberndorf,

Trialoge Stadt Salzburg - Informationsfolder,

Salzburger Ferienspiel 2016 - Ferien zuhause, Die Kinderfreunde Salzburg,
Gesundheitsvortragsreihe - gemeinsam mit GKK und Kuratorium fir Psychische Gesund-
heit ,,Psychisch krank - was kann ich als Angehorige/r tun?

Kinoreihenfolder ,,Psychisch krank - was nun? - Pro Mente.

Der Mitgliedsbeitrag fur das Kuratorium fur psychische Gesundheit wurde, wie jedes
Jahr, bezahlt.
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7. Zusammenarbeit mit Selbsthilfegruppen und Einrichtungen
des Gesundheitswesens

Eine gute Zusammenarbeit gibt es nach wie vor mit Selbsthilfegruppen und auch mit an-
deren Einrichtungen des Gesundheitswesens.

8. Mitarbeit in Gremien/Kommissionen

Die Salzburger Patientenvertretung nahm an den gesetzlichen Gremien/

Kommissionen, sowie Vereinsgremien teil:

Ethikkommission, Gesundheitsplattform, Plattform Psychiatrie, Berufsethisches
Gremium des Landesverbandes fur Psychotherapie, Schlichtungskommission der
Landeszahnarztekammer fur Salzburg.

Mag.? Isabel Rippel-Schmidjell (Juristin), nimmt seit Herbst 2016 als standiges Mit-
glied an den Sitzungen der Ethikkommission teil (in Vertretung des gesetzlichen
Mitgliedes Dr.™ Mercedes Zsifkovics).

An den Sitzungen des SAGES nimmt die Selbsthilfe Salzburg teil (stellvertretend
fur die Salzburger Patientenvertretung).

Am 11.04.2016 wurde ein Kooperationsubereinkommen zwischen der Volksanwaltschaft
und allen Patientenanwaltschaften in Osterreich/Wien unterzeichnet.

An den 14-tagigen Jour Fixe Sitzungen der Abteilung 9 Gesundheit und Sport, wird
ebenfalls regelmaBig teilgenommen (montags ab 15:00 Uhr; durchschnittliche
Dauer 1,5 Stunden).

Auch werden regelmalig die Veranstaltungen der Landesinformatik und Kunden-
gesprache der Abt. 9 Gesundheit besucht.

Die Salzburger Patientenvertretung arbeitet nach wie vor aktiv und mit groBem
Engagement im Arbeitsgremium der Plattform Psychiatrie mit und sind die Sitzun-
gen - pro Jahr 4 - sehr gut besucht (Dr.™ Zsifkovics ist die Sprecherin).

Ein Schwerpunktthema im Berichtszeitraum war weiterhin die Verbesserung der
psychosozialen Versorgung im Bundesland Salzburg.
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Am 22.03.2016 hat ein Sondergipfel stattgefunden, zur Thematik ,,Integrierte Ver-
sorgung Salzburger Modell“, auch um weitere MaBnahmen zur rascheren Umset-
zung zu uberlegen.

Diesbezuglich haben Gesprache mit der GKK Salzburg am 12.10.2016, mit Landes-
hauptmann-Stellvertreter Mag. Dr. Christian Stockl am 28.10.2016 und mit Lan-
desrat Dr. Heinrich Schellhorn am 02.11.2016 stattgefunden.

Dr.™ Zsifkovics (Sprecherin der Plattform Psychiatrie) ist nach wie vor im Beirat
fur Psychosoziale Gesundheit vertreten und nimmt in Stellvertretung der Patien-
tenanwaltschaft/Vertretungsnetz, an den Sitzungen teil.

Den Vorsitz im Berufsethischen Gremium des Salzburger Landesverbandes fur Psy-
chotherapie, von der Salzburger Patientenvertretung gefuihrt und werden Be-
schwerden von Patientinnen, betreffend berufsethische Verfehlungen von Psycho-
therapeutinnen geschlichtet. Es finden regelmafige Sitzungen statt.

An der jahrlichen Generalversammlung am 13.04.2016 wurde der Bericht des BEG
erstattet.

Es werden auch die regelmafigen Sitzungen des Bundes-BEG besucht und wird im
Fuhrungsteam mitgearbeitet (zustandig insbesondere fur die Statistikauswertung
und die Planung und Budgetierung von Fortbildungen). Eine Fortbildung mit dem
Thema ,,Die psychotherapeutische Beziehung unter der Lupe, Freiheit und Gren-
zen - Methodik oder Verfihrung“ wurde am 30.09./01.10.2016 im Parkhotel Brun-
auer, Salzburg veranstaltet und sehr gut angenommen.

Im Berichtszeitraum wurde in einer niedergelassenen Praxis in Salzburg, mit ange-
schlossenem Verkaufsshop, gemeinsam mit dem BM fiir Gesundheit und der Arzte-
kammer fur Salzburg, Einschau gehalten.

Mehrfach waren die Salzburger Patientenvertreterinnen als Experten zu Gesund-
heitsthemen im Landtag geladen.

Die Salzburger Patientenvertretung ist nach wie vor Mitglied im Kuratorium fur
Psychische Gesundheit.



17

9. Zusammenfassung, Resiimee und Ausblick

Im Berichtszeitraum wurden insgesamt 1201 Anliegen von Patientlnnen und Angeho-
rigen bearbeitet (Patientenverfiigungsberatungen und Geschaftsfalle des Salzburger Pa-

tientinnentschadigungsfonds inkludiert).

— 369 neue Anliegen beziehen sich auf Krankenanstalten,

— 103 Anliegen beziehen sich auf niedergelassene Arztinnen und
— 36 Beschwerden auf Zahnarztinnen,

— 10 Anliegen auf Senioren- und Pflegeheime,

— 3 Anliegen auf Rettungstransporte,

— 296 Anliegen beziehen sich auf sonstige Einrichtungen bzw. besteht keine Zu-
standigkeit (Unfallversicherungen, PVA, Spitaler in anderen Bundeslandern, etc.,
Salzburger Gebietskrankenkasse, Sozial- und Krankenversicherungen 22), Bera-
tungen inkludiert.

— Es wurden insgesamt 111 Beratungen zur Errichtung einer Patientenverfiigung
durchgefiihrt.

- 81 verbindliche Patientenverfiigungen und 5 beachtliche Patientenverfiigun-
gen wurden errichtet.

— 201 Beschwerdefalle wurden in der Entschadigungskommission des Salzburger
Patientinnenentschadigungsfonds im Berichtszeitraum behandelt.

— Die ELGA-Ombudsstelle Standort Salzburg wurde am 01.12.2016 eroffnet, als
eigenstandige Einheit. Im Berichtszeitraum haben die umfangreichen Vorbereitun-
gen stattgefunden.
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Im Berichtszeitraum konnten insgesamt 97 Patientlnnen mit einer Gesamt-
summe von € 1.309.664,30 entschadigt werden.

Fiir 54 Patientinnen wurden iiber Haftpflichtversicherungen Entschadigungen
in Hohe von € 1.015.707,00 verhandelt.

An 43 Patientlnnen wurden Entschadigungszahlungen iiber den Salzburger Pa-
tientinnenentschadigungsfonds in Hohe von € 293.957,30 zugesprochen.

Fiir Patientlnnen wurde insgesamt seit 01.04.1996 iiber Haftpflichtversiche-
rungen eine Entschadigungssumme von € 17.126.656,08 und iiber den Salz-
burger Patientlnnenentschadigungsfonds seit Bestehen im Jahr 2002 eine Ent-
schadigungssumme von € 4.495.906,11 1 erreicht.

Die Gesamtentschadigungen, umgesetzt durch die Salzburger Patientenvertre-
tung fiir _ Patientlnnen _im _ Bundesland  Salzburg, betragen bisher
€ 21.622.562,19 ).

Das auBergerichtliche Modell der Schlichtung durch die Salzburger Patientenvertretung
hat sich wieder bestens bewahrt.

Die Salzburger Patientenvertretung gilt als bestens etablierte Einrichtung im Gesund-
heitswesen mit Expertenstatus und wird deshalb intensiv in Anspruch genommen und
auch als Serviceeinrichtung gesehen.

Es konnte sowohl der Sekretariatsbereich, als auch der Sachbearbeiterbereich er-
folgreich nach- und neubesetzt (bezogen auf die ELGA Ombudsstelle) werden.

Durch die gelungene Neustrukturierung (Einrichtung eines zentralen Chefsekreta-
riats) und weitere Okonomisierungen der Arbeitsablaufe, sowie Aufteilung der Ar-
beitsbereiche und das weiterhin ausgebaute Evidenzprogramm ,,AMETO“, konnen
die Anliegen noch zeitgerechter bearbeitet und gepriuft werden.

Patientinnen und Angehdrige wiinschen mehr Information uber ihre Behandlung und eine
ausreichende und verstandliche Risikoaufklarung, sowie eine angemessene Kommunika-
tion und wiirdevollen Umgang, eine Arzt/Arztin-Patientin-Beziehung auf einer partner-
schaftlichen Ebene und eine bessere Fehlerkultur und fordern dies auch intensiver ein.

1) Unter Berucksichtigung der historischen Entwicklung von Berichtszeitraumen, ursprunglich
1.4. bis 31.3./Umstellung auf das Kalenderjahr.
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Vermehrt werden Anliegen von Patientlnnen und Angehorigen sehr vehement vorge-
bracht, Ablehnungen werden kaum akzeptiert und uber Rechtsanwalte weiter verfolgt.
Zunehmend werden auch von Rechtsanwaltinnen Falle an die Salzburger Patientenver-
tretung herangetragen, insbesondere auch an den Salzburger Patientinnenentschadi-
gungsfonds, auch nach ablehnenden Gerichtsurteilen.

Der Trend zur auBergerichtlichen Schlichtung von Schadensfallen halt auch im Berichts-
zeitraum 2016 weiterhin an. Patientlnnen wunschen in den meisten Fallen eine aufBerge-
richtliche Schlichtung und keine gerichtlichen Interventionen (mit wenigen Ausnahmefal-
len).

Die Salzburger Patientenvertretung ist eine starke, unabhangige und weisungsfreie Ein-
richtung und moge dies weiterhin so bleiben.

Dr.™ Mercedes Zsifkovics Mag. jur. Thomas Russegger
Leitung Stv. Leitung

Salzburg, 28.06.2017



