
Migration in Wort und Bild
Wie sehr kommunizieren wir 

auf Augenhöhe?

online Modul 03.11.2022
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<<Vielfalt gelingt, wenn man an den 
richtigen Punkten ansetzt.>>

Beratung & 
Begleitung

Workshops & 
Trainings

Moderation & 
Veranstaltungen

PR & 
Kommunikation

Blog: www.vielfaltsagentin.atWebsite: www.monika.pink



4Monika Pink-Rank, 02.11.22

Organisatorisches

Anrede

Zeitplan

Dokumentation

Vertraulichkeit / Austausch



1. Mein Name, meine 
Pronomen

2. Mein Tätigkeitsbereich 
und Arbeitsort

3. Mein Bezug zum Thema 
– warum habe ich mich 
angemeldet?
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Vorstellungsrunde



Einstieg „Migration 
in Wort und Bild“

Berichterstattung 
in den Medien

Für nächstes Mal: 
individuelle Ebene

• Begrüßung& Organisatorisches

• Vorstellungsrunde
• Eine Migrationsgeschichte
• Erkenntnisse aus Studien
• Social Media – Diversitätskiller 

oder digital diversity?
• Tipps zur Kommunikation von 

Migrationsthemen

• Meine Wahrnehmung
• Meine Kommunikation
• Meine Position

Meine Information
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Inhalte



Einstieg ins Thema
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Unbewusste Denkmuster / 
unconscious Bias

Verzerrung

Tilgung Generali
sierung
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Wahrnehmungsfilter
Prägung

Erfahrungen

Gelerntes

Gesellschaftliche NormenSozialisierungMedien



Berichterstattung in den Medien



• Nachrichtenauswahl und 
Priorisierung: 
Vielstimmigkeit fehlt, 
Migrant:innen stark 
unterrepräsentiert

• Oft Übernahme 
der von der 
Politik gesetzten 
Themen

• Migration wird primär 
als „Problem“ gesehen 
(Überforderung des 
Systems, Kriminalität,). 
Symbolbilder!

• häufig implizite 
Zuschreibungen 
durch negativ 
aufgeladene 
Schlagwörter

wording framing

agenda
settingindexing
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Erkenntnisse aus Studien
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div. Österr. Online-Medien, Okt. 22



13Monika Pink-Rank, 03.11.22 www.derstandard.at Suchbegriff „Migration“
https://www.heute.at/s/250-ukraine-fluechtlinge-ziehen-in-hotel-am-wiener-ring-100236389

http://www.derstandard.at/


Berichte über Migration

1. Sprachliche Übertreibung
2. Fehlende Berichterstattung über

positive Beiträge von Migrant:innen
3. Vernachlässigung der Stimmen von

Migrant:innen
4. Konzentration auf dramatische 

Ereignisse / Kriminalisierung
5. Verwendung falscher / unpräziser 

Begriffe
6. Migrant:innen zu „Fremden“ 

machen

Berichte über ethnische und 
religiöse Minderheiten

1. Fehlender Kontext
2. Fehlendes Wissen über Minderheiten
3. Fehlende Repräsentation von

Minderheiten
4. Verkürzte Darstellung als Kriminelle 

oder Opfer
5. Zu großer Fokus auf Zugehörigkeit zu 

Minderheit & kulturelle Unterschiede
6. Reproduktion von Stereotypen
7. Unzureichendes „Filtern“ von 

Aussagen über Minderheiten
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RespectWords Projekt 



Berichte über Muslime
1. Homogenisierung
2. Fokus auf das „Moslemsein“
3. Fehlende Repräsentation der 

Vielfalt des Islam
4. Verbreitung eines zu Gewalt 

neigenden Stereotyps
5. Darstellung als unterlegene / im 

Niedergang befindliche Kultur
6. Viktimisierung muslimischer Frauen
7. Verwendung von Bildern, die

Stereotype fördern
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RespectWords Projekt 



• Recht auf Information 
der Öffentlichkeit vs. 
Diskriminierung?

• Dt. Pressekodex: zu
vermeiden, außer bei
„begründetem öffentl. 
Interesse“

• Studie 2014-2019: 
Herkunft immer häufiger 
angegeben, aber meist 
bei Nicht-Deutschen
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Nennung der Herkunft von Tatverdächtigen

Mediendienst Integration: Berichterstattung über Gewaltkriminalität
Prof. Dr. Thomas Hestermann
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div. Österr. Online-Medien, 1.-3.11.22



Social Media: 
Diversitätskiller oder digital diversity?



Herausforderungen

1. Der Algorithmus verstärkt 
negative, polarisierende 
Botschaften

2. Leichte Verfügbarkeit und
Verbreitung von Inhalten 
à Medienkompetenz 
gefragt!

3. Fake News
4. Bots und Trolle
5. Hass im Netz

Chancen & Potenziale

1. Hashtag-Aktivismus
2. Zusammenschluss von

Communities weltweit
3. Digitale Zivilcourage
4. Zugang zu zahlreichen 

seriösen  Informations-
quellen

5. Faktenchecks und 
Meldestellen
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Social Media als „Brennglas“
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Wie nehmen Sie die mediale 
Berichterstattung von 
Migrationsthemen wahr?
(Wie) Betrifft Sie das in Ihrem 
Arbeitskontext?

Diskussion



Tipps zur Kommunikation von 
Migrationsthemen



1. Fakten, keine Vorurteile!
2. Kenne die rechtlichen 

Grundlagen
3. Zeige Menschlichkeit
4. Wer spricht für wen?
5. Stelle dich gegen Hass
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Ethischer Journalismus



Anwaltschaftlicher Journalismus

Ereignissen, Personen oder 
gesellschaftlichen 
Verhältnissen, die in den 
Medien unterrepräsentiert 
sind, eine Stimme geben.

à Medien haben eine 
Integrationsfunktion für die 
Gesellschaft

Konstruktiver Journalismus

Perspektivenwechsel weg 
von der Problembeschrei-
bung hin zur Lösungs-
orientierung. Fokussiert auf 
Zukunft, möchte stärken 
und empowern.

à Kein Aktivismus und 
Parteinahme
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Weitere journalistische Zugänge



• Abseits von Stereotypen
• Achtung bei wording und framing
• nicht über, sondern mit ihnen sprechen
• zu verschiedensten, nicht nur migrationsspezifischen 

Themen heranziehen!
• Diversität in Redaktionen / Agenturen / Abteilungen
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Repräsentierung von Migrant:innen
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• In einer hoch emotionalen bzw. polarisierenden Diskussion 
reichen Fakten alleine nicht aus
• Einstellungen zu Einwanderung sind sehr stabil und hängen u.a. 

ab von:
• psychologischen Faktoren (z.B. Persönlichkeitstyp, Werte)
• Sozialisation (z.B. Einstellung der Eltern, Schule, Peers, Job)
• Politischer Einstellung (links-rechts, anti-Establishment etc.)
• Kontext (z.b. Einwanderungsrate vor Ort, Kontakt zu Migrant:innen) 

• à Kommunikation muss auch Werte ansprechen
• Forschungsergebnisse zeigen, dass Universalismus (= „Das Ganze im 

Blick“), Sicherheit, Angepasstheit und Tradition die Werte sind, die die
Einstellung zu Migration beeinflussen (Referenz: Wertemodel S.H. Schwartz)

• Nicht die Extrempole, sondern die Mitte der Gesellschaft 
ansprechen/stabilisieren
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Fakten vs. Framing

Dr. James Dennison, European University Institute
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#gemeinsam
menschlich

Verein Juma –
Jung, muslimisch,
Aktiv

www.juma-ev.de

https://www.youtube.com/channel/UCWDluUcNUiBu85qmYB4RJ7A
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Kampagne Land 
Oberösterreich 2018 
https://www.tips.at/na
chrichten/linz-
land/land-
leute/450887-neue-
kampagne-wir-sind-
oberoesterreich



Hat Corona etwas in der 
Kommunikation verändert?
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https://gemeinsamgeimpft.at Kampagne 2022

https://gemeinsamgeimpft.at/


• Mehrsprachigkeit?
• Einfache / leichte Sprache?
• Einbeziehung von migrantischen Communities?
• Testimonials, Bildsprache?
• Erfahrungen mit neuen Kanälen / Medien / Plattformen?
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Konnten Sie (in Ihrer Institution) 
Veränderungen feststellen?



• Nicht (nur) Corona, sondern speziell die Ukraine-Krise 
haben Veränderungen gebracht
• Notwendigkeiten, die alle Menschen betreffen
• Piktogramme, einfache Sprache, Social Media

• Intensiverer Bemühungen, für Diversität in Teams zu 
sorgen (Bildsprache bei Stelleninseraten etc.)
• STORYTELLING!
• Lebensstile und –Realitäten in den Vordergrund stellen statt 

kulturelle / kulturalisierte Bilder
• Die eigene Situation und Betroffenheit der Menschen

anerkennen und gelten lassen
• Gemeinsames, Verbindendes betonen
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Key findings aus Diskussion
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Video: Das Experiment

Behind the scenes: https://youtu.be/PTI4cpQKgjk
https://youtu.be/TX94T3T6o3w



Informationsquellen & Lese/Hörtipps



• https://www.integrationsfonds.at/publikationen/glossare
/integrationsglossar/
• https://neuemedienmacher.de
• https://mediendienst-integration.de
• Reframing Migration Narratives Toolkit 

https://www.narrativechange.org/
• Glossar für diskriminierungssensible Sprache 

https://www.amnesty.de/2017/3/1/glossar-fuer-
diskriminierungssensible-sprache
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Hintergrundinfos & Manuals

https://www.integrationsfonds.at/publikationen/glossare/integrationsglossar/
https://neuemedienmacher.de/
https://mediendienst-integration.de/
https://www.narrativechange.org/
https://www.amnesty.de/2017/3/1/glossar-fuer-diskriminierungssensible-sprache
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Podcast „Journey Stories“ von Peter Arp
https://www.journeystories.fm

Instagram-Projekt „Die Chefredaktion“
Von Melisa Erkurt
https://www.instagram.com/die_
chefredaktion/?hl=de



Vorschau auf Themenblock 2: Individuelle 
Ebene der Kommunikation auf Augenhöhe
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Individuelle Ebene
Meine Wahrnehmung

Meine Kommunikation

Meine Position

Meine Reaktion

Meine Information



Mag.a Monika Pink-Rank, MAS
Steingasse 71
5020 Salzburg
Österreich

E-Mail: mail@monika.pink
Tel. +43(0)664-8311972
Website: www.monika.pink
Blog: www.vielfaltsagentin.at

Danke und gutes Gelingen!

© Bilder / Illustrationen, wenn nicht anders angegeben: www.pixabay.com bzw. www.pexels.com


