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Interkulturelle Medienkompetenz

Herzlich Willkommen!

HOW TO DO – praktische Tipps zur Umsetzung

Learning Lab 3

22. Juni 2023

11.00 – 12.30 Uhr
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Unser heutiges Programm 

 Begrüßung und Kurzvorstellung #EU Belong

 HOW to DO: 
 praktische Tipps & Tools zur Umsetzung von zielgruppenorientierten Projekten und 

Informationsmaterial 
 Best Practice-Beispiele

 COMMUNITY of PRACTICE: Erfahrungsaustausch & Themensammlung

 Abschluss & Feedback

© Petra Schneeweis-Schachner 2023

Das Projekt: #EU Belong

Informationen zum Projekt #EU Belong
https://bit.ly/40Cy4Vo
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Mag.a Petra Schneeweis-Schachner, MTD
 Kommunikationsfachfrau & Ideengeberin
 Akademische Wirtschaftstrainerin
 Diplomierte Resilienztrainerin
 Lehrbeauftragte in der Erwachsenenbildung

Meine Themen
 Kommunikation mit Schwerpunkt PR & Unternehmenskommunikation
 Resilienz mit Schwerpunkt Zeit- und Stressmanagement, Burnout-Prophylaxe
 Berufsorientierung in der Erwachsenenbildung - Menschen mit Migrationshintergrund

4 Säulen IMK – 4 Learning Labs
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Meine Inspiration

HOW-to-DO
Praktische Tipps

© Petra Schneeweis-Schachner 2023

Come together
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Vorstellungsrunde & Kennenlernen

© Petra Schneeweis-Schachner 2023
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Interkulturelle Medienkompetenz
HOW to DO

[©
G

er
d 

A
ltm

an
n 

au
f P

ix
ab

ay
] 

Tipp 1:
eigene Zielgruppen kennen & definieren
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© Petra Schneeweis-Schachner 2023
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Inspirationsfragen – mein Projekt

22. Juni 2023 Titel des Vortrages

Was ist mein Ziel?
Welche Zielgruppe möchte ich erreichen?
Was sind meine Ressourcen?

© Petra Schneeweis-Schachner 2023

[© LTD EHU  auf Pixabay] 

Come together
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Networking & Erfahrungsaustausch
© Petra Schneeweis-Schachner 2023
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Tipp 2:
unterschiedliche Zielgruppen berücksichtigen

[© Gerd Altmann auf Pixabay] 

Beispiel Imagekampagne Lehre 
interne & externe Zielgruppen

22. Juni 2023 Titel des Vortrages© Petra Schneeweis-Schachner 2023

 Empfänger*innen (extern): = Schlüsselzielgruppe / Endzielgruppe

Stamm (z.B. Jugendliche) Peripherie (z.B. Eltern)

Potenzial (z.B. Schüler*innen der 9. Schulstufen)

 Mittler*innen (extern): = wichtige Gate-Keeper*innen

stehen zwischen Sender*innen und Empfänger*innen

Medien, Multiplikator*innen (Influencer*innen), Prozessmittler*innen (z.B. Organisationen 
des Arbeitsmarktes, Fördergeber*innen), Testimonials / Role Models (Lehrlinge)

 Absender*innen (intern): = Mitarbeiter*innen & Beeinflusser*innen

alle Menschen, die in den Kommunikationsprozess involviert sind, z.B. Telefonist*in beim 
Empfang, Kolleg*innen, Vereinsmitglieder, Lehrlingsausbildner*innen, …
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Beispiel: Öffentlichkeitsarbeit Bildungsberatung Österreich 
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Tipp 2:
Strategisch Denken

Strategie zur Zielgruppendefinition
1. SWOT-Analyse (Strength/Weaknesses/Opportunities/Threats) der Organisation / des Projektes 
z.B. Imagekampagne für die Lehre, z.B. Kampagne „Fake News“, z.B. neues Beratungsangebot

2. Strategieentwicklung
 Definition Ziele
 Definition Zielgruppen: z.B. mit dem Personas-Ansatz
 Planung Maßnahmen & Ressourcen
 Umsetzung der Maßnahmen
 Evaluation
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In 9 Schritten zur Strategie Bildungsberatung Österreich 

[© Reiter, Drdla, Ziegler 2020, S. 9]

Tipp: Persona-Ansatz 
zur Definition der Endzielgruppe

[© Reiter, Drdla, Ziegler 2020, S. 37]

Personas = fiktive Prototypen der 
Endzielgruppe
 soziodemographische Daten
 Persönliche Interessen und 

Hobbies
 Ängste und Wünsche …
 Lebens- und Arbeitssituation
 Kommunikations- und 

Konsumverhalten
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Best Practice
Personas-Ansatz

[© Reiter, Drdla, Ziegler 2020, S. 41]

Best Practice
Personas-

Ansatz

[© Reiter, Drdla, Ziegler 2020, S. 41]
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Best Practice
Personas-

Ansatz

[© Reiter, Drdla, Ziegler 2020, S. 42]

Tipp 3:
Medienvielfalt beachten

[© pixabay, orf.at.] 
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[© rawpixel.com auf Freepik] 

[© Sasin Tipchai auf Pixabay] 

Tipp 4:
Unterschiede der Mediennutzung berücksichtigen

[©Gerd Altmann auf Pixabay] 

[© rawpixel.com auf Freepik] 

[© Freepik] 

Tipps zielgruppenorientierte Mediennutzung 

[© Freepik] 
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Inspirationsfragen - Medien

22. Juni 2023 Titel des Vortrages

Welche Medien nutze ich?
Und welche Medien nutzen meine Zielgruppen?

© Petra Schneeweis-Schachner 2023

[© LTD EHU  auf Pixabay] 

Come together
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Networking & Erfahrungsaustausch
© Petra Schneeweis-Schachner 2023
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[© Eyawo-Hauk & Hammani-Birnstingl 2014, S. 27]

Beispiel zielgruppenspezifische Mediennutzung

Zielgruppenspezifische digitale Mediennutzung
Laptop
• Schreiben
• Internetrecherche
• YouTube Videos
Smartphone
• Telefonbuch
• Nachrichten lesen und schreiben
• Musik hören
• Radio hören
• Videos anschauen
• Fotos machen
• Spiele

Best Practice 
Netzwerk MIKA – Migration_Kompetenz _Alphabetisierung

Homepage: www.netzwerkmika.at/de/wer-ist-mika

Zielgruppenorientierte Medienvielfalt: Website, Broschüren, Veranstaltungen, 
Forschung & Entwicklung, Unterrichtsmaterial zum Download, Weiterbildung & Netzwerk 
(z.B. Reflexivitätswerkstätten)
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Best Practice 
Verein Danaida – Bildung und Treffpunkt für Frauen 

Homepage: danaida.at

Facebook: https://www.facebook.com/profile.php?id=100067540244155

Medienvielfalt:
Broschüren, Workshops, Informationsmaterial, Beratung

Best Practice 
OIF – Österreichischer Integrationsfonds

Homepage: https://www.integrationsfonds.atMagazin: Print

Broschüren (pdf)

Zielgruppen
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Best Practice 
Social Media: OIF – Österreichischer Integrationsfonds

Homepage: https://www.integrationsfonds.at

Instagram

TikTok

Best Practice 
Social Media: OIF – Österreichischer Integrations Fonds

Homepage: https://www.integrationsfonds.at

Facebook

Youtube
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Inspirationsfragen – Social Media

22. Juni 2023 Titel des Vortrages

Welcher Social Media-Kanal ist weltweit der meistgenutzte?
Und welche sozialen Medien sind die beliebtesten in Österreich?

© Petra Schneeweis-Schachner 2023

[© LTD EHU  auf Pixabay] 

Social Media-Nutzung weltweit

[Quelle: Bernhardt, 2022]
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Social Media-Nutzung Österreich

[Quelle: Statista Research Department, 2023]

Social Media Ranking Österreich: 
1. Facebook
2. Instagram
3. Pinterest

Tipps & Tools Social Media
Tipps für Social Media
 Zielgruppen kennen  Nutzungsverhalten kennen  Auswahl der geeigneten Kanäle
 Beispiele Social Media Nutzung in Österreich

 Facebook: Altersgruppe +24
 TikTok: 11-17 Jährige (70 % Nutzung)
 Instagram: Jugendliche (11 – 17 Jahre) und Altersgruppe bis 35 Jahre, 13 – 24 Jahre (höherer 

Männeranteil), über 35- Jährige (höherer Frauenanteil) 
 LinkedIn: B2B-Kommunikation, Altersgruppe 25 – 34-Jährige

Google Trends: kostenloses Analysetool 
(Interessen der Nutzer*innen, relevante Suchbegriffe, Trendthemen) 
https://trends.google.de/trends/

© Petra Schneeweis-Schachner 2023

[Quellen: Bernhardt 2022, trends.google.de, Statista Research Department 2023]

[© Viktor auf picjumbo] 
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Tipps zielgruppenspezifischen Mediennutzung 
Einige Tipps für Social Media
 Spielregeln der Medien / Kanäle kennen (welche Plattform - welche Kommunikationsform)
 z.B. Reels (= Kurzvideos) für Instagram und Facebook
 z.B. Tweets (Kurznachrichten bis zu 280 Zeichen) für Twitter
 z.B. Kurzvideos TikTok (bis 60 Sekunden bei TikTok erstellt, bis 3 Minuten eigene Videos)
 z.B. Videos für YouTube (Standard: bis zu 15 Minuten, mit Konto: längere Videos)

 Community Management: regelmäßige Interaktionen mit Zielgruppen 

 Content Plan erstellen (z.B. Excel-Liste)

 Beispiele Stolpersteine: 
 Tik Tok: Verbot der Nutzung im öffentlicher Dienst in Österreich
 Fake News: Was ist richtig, was ist falsch?
 Verletzung Urheberrechte, keine Quellen / Copyrights

[Quelle: Marketing Circus 2023] [© Viktor auf picjumbo] 

Best Practice
Integreat App 

Integreat App der Stadt Augsburg

 Lokale, multilinguale Infos für 
Geflüchtete & Migrant*innen (15 
Sprachen)

 keine Registrierung, kostenlos

 Web-App & mobile Version
 gibt es auch in München, 

Karlsruhe, Kaiserslautern und 
Potsdam-Mittelmark

[Quelle: integreat.app/augsburg]
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Conclusio
strategisch Denken & praktisch Umsetzen

[©Gerd Altmann auf Pixabay] 

Feedback Learning Lab 3

22. Juni 2023 Titel des Vortrages

Was ist mein größtes Learning von heute?

Was nehme ich mir heute konkret mit?

Welcher Fokus wäre mir für das Learning Lab 4 wichtig?

 KI – Künstliche Intelligenz
 Urheberrechte – Copyrights
 Bildsprache – Bildauswahl
 Community of Practice in Salzburg

© Petra Schneeweis-Schachner 2023
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Das nächste Learning Lab

COMMUNITY of PRACTICE: Networking & Erfahrungsaustausch

Donnerstag, 6.7.2023, 11 – 12.30 Uhr
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Networking & Praxistipps zu folgenden Themen:
 KI – Künstliche Intelligenz
 Urheberrechte – Copyrights
 Bildsprache – Bildauswahl
 Community of Practice in Salzburg

Danke für´s Dabeisein.

„Mahadsanid.“

© Petra Schneeweis-Schachner 2023

Interkulturelle Medienkompetenz 
HOW TO DO
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