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Interkulturelle Medienkompetenz
Herzlich Willkommen!

SHAPING OF OPINIONS
Sensibilisierung für die 
interkulturelle (Zusammen)Arbeit

Learning Lab 1

27. April 2023

11.00 – 12.30 Uhr
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Unser heutiges Programm 

 Begrüßung und Kurzvorstellung #EU Belong

 4 Säulen der Interkulturellen Medienkompetenz (IMK)

 SHAPING of OPINIONS: Sensibilisierung für das Thema 

 COMMUNITY of PRACTICE: erster Erfahrungsaustausch

 Themensammlung für die weiteren Learning Labs

 Abschluss & Feedback

© Petra Schneeweis-Schachner 2023

Das Projekt: #EU Belong

Informationen zum Projekt #EU Belong
https://bit.ly/40Cy4Vo
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Mag.a Petra Schneeweis-Schachner, MTD

 Kommunikationsfachfrau & Ideengeberin
 Akademische Wirtschaftstrainerin

 Diplomierte Resilienztrainerin

 Lehrbeauftragte in der Erwachsenenbildung

Meine Themen
 Kommunikation mit Schwerpunkt PR & Unternehmenskommunikation

 Resilienz mit Schwerpunkt Zeit- und Stressmanagement, Burnout-Prophylaxe

 Berufsorientierung in der Erwachsenenbildung - Menschen mit Migrationshintergrund

Meine Inspiration

SHAPING OF 
OPINIONS
Sensibilisieren 

© Petra Schneeweis-Schachner 2023

# Community of Practice: Start

How to do: 

 jeden Satz vervollständigen mit 1 Wort bzw.  maximal 1 Satz

 erstes Kennenlernen in der Vorstellungsrunde  (Kamera + Mikro an)

28. April 2023 Titel des Vortrages

Elevator Pitch - erstes Kennenlernen
Jede / jeder hat 1 Minute Vorbereitungszeit für die eigene Kurzvorstellung

 Ich bin … 

 Ich arbeite bei …

 Ich bin heute in diesem Learning Lab, weil …

 Interkulturelles Arbeiten bedeutet für mich …

© Petra Schneeweis-Schachner 2023

Come together
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Vorstellungsrunde & erstes Kennenlernen

© Petra Schneeweis-Schachner 2023
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Interkulturelle Medienkompetenz
SHAPING OF OPINIONS

[©
G

er
d 

A
ltm

an
n 

au
f 

P
ix

ab
ay

] 

Warum brauchen wir 
Interkulturelle (Medien)Kompetenz? 

Kommunikations- und Informations-Medien 

 prägen das Bild über Menschen mit Migrationshintergrund

 sind Plattform für unterschiedliche gesellschaftliche Gruppen (Kontakt, Information, 
Kommunikation)

 verbinden Menschen mit und ohne Migrationshintergrund

 spielen eine bedeutende Rolle in der Gesellschaft und im interkulturellen Zusammenleben 
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Interkulturelle (Medien)Kompetenz (IKM)

erleichtert Zusammenleben und Zusammenarbeit mit Menschen aus 
unterschiedlicher sozialer, ethnischer und geografischer Herkunft

© Petra Schneeweis-Schachner 2023

Medien verbinden Menschen & Kulturen

[© rawpixel.com auf Freepik] 

IKM live – ein Praxisinterview

Neus Franch-Giménez, MA
Mitarbeiterin Pflichtschulabschluss 
und Basisbildung

Bildungsdienstleistungen öffentlicher 
und privater Auftraggeber

Volkshochschule Salzburg

Heimatland: Spanien

Sprachen: Spanisch, Deutsch, Englisch, 
Italienisch

Wohnort: Oberndorf bei Salzburg
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IKM live - zentrale Aussagen
„Interkulturelle Medienkompetenz im Arbeitsleben ist 
wichtig, um eine effektive und direkte Kommunikation 
zwischen den beteiligten Personen zu ermöglichen.“

“Stolpersteine: Kulturschock; 
Sprachbarrieren; Missverständnisse in der 
Kommunikation“

„Chancen: Eigene Wertvorstellungen reflektieren; Ver-
besserung der Anpassungsfähigkeit;  Erlernen unterschied-
licher Arbeitsmethoden, - gewohnheiten und -praktiken.“

„Wichtige Kompetenzen: Kommunikationsfähigkeit,         
Freude am Arbeiten im Team; respektvolle Beziehung 
zwischen den Kulturen.“

„Wichtige Werte: Toleranz; Empathie; Respekt; Akzeptanz; 
Integration; offener Geist; Chancengleichheit; Geduld; 
sprachliche Sensibilisierung“

1. Conclusio
IMK verbindet & erleichtert 

[©Gerd Altmann auf Pixabay] 

Was ist
Interkulturelle Medienkompetenz? 

Interkulturelle Kompetenz …

 respektvoller Umgang mit Menschen anderer Kulturen

 Akzeptanz von Unterschieden, anderen Denkweisen und Wertesystemen

 Wissen über andere Kulturen (z.B. Begrüßung in Japan, Russland)

Medienkompetenz …

 Wissen über Medien (Arten, Funktionsweise, Nutzung) 

 kritische Einschätzung von Medieninhalten (Bsp. Fake News)

 lebenslanges Lernen (Bsp. Digitalisierung)
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© Petra Schneeweis-Schachner 2023

Kompetenzfelder IMK 
Schlüsselkompetenzen

 Kognitiv (Hard Skills)                                       
z.B. Sprachkenntnisse, länderspezifisches 
Wissen, Fachwissen über Medien, Technik …

 Affektiv (Softskills)                                          
z.B. Sozialkompetenz, Selbstreflexion, 
Teamorientierung, Empathie …

 Pragmatisch-kommunikativ (Methoden)    
z.B. Konfliktlösung, Feedback Gespräche 
führen, Verfassen von zielgruppen-
orientierten Texten …
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4 Säulen IMK – 4 Learning Labs

„Interkulturelle Kompetenz betrifft […] in erster 
Linie das Leben unter den Bedingungen der 
Vielfalt.“

[Sigrid Luchtenberg, Bildungsforscherin] 

© Petra Schneeweis-Schachner 2023
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Vielfalt als Chance
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Vielfalt in der Welt der Bilder
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Vielfalt in der Sprache

Deutsch. Somalisch. Persisch. Dari. Englisch. Spanisch. 
Russisch. Tschetschenisch. Edo. Kirgisisch. Afghanisch. 
Französisch. Libanesisches Arabisch. Österreichisches Deutsch. 
Tadschikisch. Urdu.

© Petra Schneeweis-Schachner 2023
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Vielfalt als Chance - voneinander Lernen

„Mahadsanid.“
[Danke auf Somalisch] 

„Aada Mudan.“
[Bitte auf Somalisch]

Ahmed, Fardowso Hassan, Somalia
Absolventin Pflichtschulabschluss 2021/22

© Petra Schneeweis-Schachner 2023
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„Ich bin eine Alleinegruppe.“

[Chinenye, Nigeria, Teilnehmerin Berufsorientierungskurs im Pflichtschulabschluss BFI Vöcklabruck] 

© Petra Schneeweis-Schachner 2023
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Vielfalt als Chance
Netzwerken & Erfahrungsaustausch

Community of Practice 
Wir sind keine Alleinegruppe.

© Petra Schneeweis-Schachner 2023

„Wir begegnen uns in den Gemeinsamkeiten 
und wachsen an unseren Unterschieden.“

[die Digitalwerkstatt] 
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Herausforderungen
der interkulturellen Zusammenarbeit

Herausforderungen & Stolpersteine
 Wertekonflikte
 Sprachbarrieren
 Umgang mit Fremdheitserfahrungen
 Grenzen akzeptieren & setzen
 Entwicklung eigene Grundhaltung der kritisch-professionellen Distanz (kein Helfersyndrom!)

 mangelndes Wissen über unterschiedliche Verhaltensweisen (z.B. Begrüßung, Religion, 
Essverhalten und Tischmanieren)

© Petra Schneeweis-Schachner 2023[©
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Sprache als Herausforderung

„Welche Berufe fallen Ihnen ein?“
„Was bedeutet einfallen?“

© Petra Schneeweis-Schachner 2023
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Zunge reden.
Staatsbürgergeschäft.

Ausbilding.

Quelle: https://www.wortwolke24.de/wortwolken/21-04-pX1e_werte.html

Vielfalt der Werte als Herausforderung
Meine – Deine – Unsere Werte?

Wertearbeit in der interkulturellen (Zusammen)Arbeit 

 unterschiedliche Kulturen – unterschiedliche Wertewelten

 3 Ebenen der Wertearbeit: 
 Reflexion der eigenen Werte 
 Respektieren der Werte der anderen Menschen 
 Bewusstmachen der relevanten Werte für interkulturelle (Zusammen)Arbeit

 Umgang mit geschlechter- und länderspezifischen Stereotypen, z.B. Kleidung im Islam
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Hidschab – Kopftuch & Schaila – Schleier
[Max Mara, Helo Rocher und Versace. Bild: © CATWALKPIX.COM]

Kleidung im Islam versus Kopftuchverbot
Umgang mit Stereotypen
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Nigab – Gesichtsschleier & Tschador - Ganzkörperschleier

[Quelle: Vorbeck 2022] 
Trainerin: Petra Schneeweis-Schachner     

Beispiel Regeln im Unterricht
Respekt – (m)ein zentraler Wert

© Petra Schneeweis-Schachner 2023

„Der wichtigste Wert ist für mich Empathie. 
Ohne sie können wir die anderen Werte nicht 
voll entwickeln.“

[Neus Franch-Giménez, VHS Mitarbeiterin Pflichtschulabschluss und Basisbildung] 
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Inspirationsfrage - meine Werte

28. April 2023 Titel des Vortrages

Was ist mir besonders wichtig, wenn ich an meine Arbeit im 
interkulturellen Kontext denke?

© Petra Schneeweis-Schachner 2023

[© LTD EHU  auf Pixabay] 
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2. Conlusio: IMK verbindet & erleichtert
Zusammenleben & -arbeiten 

[©Gerd Altmann auf Pixabay] 

„Ich bin keine Alleinegruppe!“

COMMUNITY of
PRACTICE
Erfahrungsaustausch

© Petra Schneeweis-Schachner 2023
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[© LTD EHU  auf Pixabay] 

Themensammlung IMK

28. April 2023 Titel des Vortrages

 Welche Themen interessieren mich?

 Was brauche ich für meine tägliche Arbeit?

 Was wünsche ich mir von einer Salzburger Community of Practice? 

© Petra Schneeweis-Schachner 2023

Come together
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Networking & Erfahrungsaustausch
© Petra Schneeweis-Schachner 2023
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© Petra Schneeweis-Schachner 2023

"Wir sind kein Schmelztiegel, sondern ein schönes Mosaik
geworden. Verschiedene Menschen, verschiedene Über-
zeugungen, verschiedene Sehnsüchte, verschiedene Hoff-
nungen, verschiedene Träume."

[Jimmy Carter, 39. Präsident der Vereinigten Staaten]
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Feedback Learning Lab 1

28. April 2023 Titel des Vortrages

Was ist mein größtes Learning von heute?

Was nehme ich mir heute mit?

© Petra Schneeweis-Schachner 2023

Die nächsten Learning Labs

KNOW-HOW: Basiswissen Medienkompetenz

Mittwoch, 17.5.2023, 11 – 12.30 Uhr

HOW to DO: Praktische Tipps (Do´s & Don t́s)

Donnerstag, 22.6.2023, 11 – 12.30 Uhr

COMMUNITY of PRACTICE: Networking & Erfahrungsaustausch

Donnerstag, 6.7.2023, 11 – 12.30 Uhr
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Danke für´s Dabeisein.

„Mahadsanid.“

© Petra Schneeweis-Schachner 2023

Interkulturelle Medienkompetenz 
SHAPING OF OPINIONS
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