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Datenschutzerklärung für die Versorgung von vertriebenen 

Personen aus der Ukraine   
Wir, das Land Salzburg, verarbeiten im Rahmen Ihrer Versorgung in der Phase der Ankunft und 

Weiterreise bzw. Vermittlung in die Grundversorgung Ihre personenbezogenen Daten und sind für diese  

Datenverarbeitungen der datenschutzrechtlich „Verantwortliche“. Der Schutz und die Sicherheit Ihrer 

personenbezogenen Daten sind uns ein sehr wichtiges Anliegen. Wir verarbeiten Ihre 

personenbezogenen Daten ausschließlich im Rahmen des geltenden Datenschutzrechts; dies umfasst 

insbesondere die Bestimmungen der EU Datenschutz-Grundverordnung (im Folgenden „DSGVO“) 

sowie des österreichischen Datenschutzgesetzes (im Folgenden „DSG“).   

Im Rahmen dieser Datenschutzerklärung informieren wir Sie, welche Ihrer personenbezogenen 

Daten wir zu welchen Zwecken und auf Basis welcher Rechtsgrundlage verarbeiten. Außerdem 

informieren wir Sie darüber, welche datenschutzrechtlichen Rechte Ihnen zustehen und wie Sie diese 

ausüben können.   

Kontaktdaten des Verantwortlichen:   

Land Salzburg  

Chiemseehof, 5010 Salzburg   

Österreich  

E:grundversorgung@salzburg.gv.at 

T: +43 662 8042-0  

Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten:   

E: datenschutz@salzburg.gv.at  

  

1. Allgemeine Information zum Datenschutz  

  

„Personenbezogene Daten“ sind vereinfacht gesagt Informationen, die Rückschlüsse auf Ihre Person 

zulassen (wie beispielsweise Ihr Name, Ihr Geburtsdatum, Ihre Telefonnummer, etc.) 

„Gesundheitsdaten“ sind vereinfacht gesagt Informationen, die sich auf Ihre körperliche oder geistige 

Gesundheit beziehen und Rückschlüsse über Ihren Gesundheitszustand zulassen.  

Zur besseren Verständlichkeit werden personenbezogene Daten (inkl. Gesundheitsdaten als „besondere 

Kategorie personenbezogener Daten“) in dieser Datenschutzerklärung nur als „Daten“ bezeichnet.   

Wir verarbeiten Daten:  

• Die Sie uns selbst bereitstellen,  

• Die uns ein Angehöriger von Ihnen oder ein Dritter (zB Mitreisender) bereitstellt,  

• die automatisch – also ohne Ihre Mitwirkung – erhoben werden (wie etwa Informationen über 

Versorgungsleistungen, die sie nach der Erstversorgung in Anspruch nehmen)  

  

2. Kategorien von Datenverarbeitungen, Verarbeitungszwecke und Rechtsgrundlagen  

  

Ihre Daten werden von uns verarbeitet, um Ihre Erstversorgung nach Ankunft und Ihre Vermittlung in 

die Grundversorgung zu gewährleisten und/oder Sie bei Ihrer Weiterreise in ein anderes Land zu 

unterstützen.   
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Verarbeitungszwecke und Kategorien von Datenverarbeitungen: Im Rahmen Ihrer Versorgung in der 

Ankunfts- und Weiterreisephase kommt es zu Datenverarbeitungen zu folgenden Zwecken:  

• Erstversorgung  nach  Ankunft  inklusive  Quartiermanagement  (dies 

 umfasst 

Datenverarbeitungen, die erforderlich sind, um Ihre Erstversorgung bei der Ankunft zu 

gewährleisten und abwickeln zu können wie zum Beispiel die Organisation von Verpflegung 

und Unterkunft sowie Meldepflichten im Zusammenhang mit der Aufrechterhaltung der 

öffentlichen und/oder der (Haus)Ordnung und der Einhaltung der Gesetze), 

• Vermittlung in ein  Grundversorgungsquartier (dies umfasst Datenverarbeitungen, die 

erforderlich sind, um die Vermittlung in die Grundversorgung zu gewährleisten und abwickeln 

zu können), 

• Unterstützung bei der Weiterreise (dies umfasst Datenverarbeitungen, die erforderlich sind, 

Sie bestmöglich bei Ihrer Weiterreise zu unterstützen wie zum Beispiel die Organisation von 

Verpflegung, kurzfristiger Unterkunft/Übernachtungsmöglichkeit, Transportbedarf). 

• Vermittlung in Transithotels (dies umfasst Datenverarbeitungen, die erforderlich sind, um die 

Übernachtung in einem Transithotel zu organisieren und sicherzustellen). 

• Vermittlung zu medizinisch nötigen Behandlungs- und Betreuungsangeboten und von 

Angeboten der Wohnversorgung (erstere umfasst die Datenverarbeitung insbesondere bei 

akuten behandlungsbedürftigen medizinischen Notfällen und die psychosoziale Unterstützung, 

letzterer die Wohnversorgung im Rahmen der Grundversorgung aber auch zu privaten und 

gewerblichen Wohnangeboten). 

• Abrechnung des Landes Salzburg mit dem Bund (dies umfasst die Datenverarbeitungen, die 

erforderlich sind, um die Leistungen des Landes Salzburgs mit dem Bund abzurechnen). 

Kategorien von verarbeiteten Daten: Im Rahmen der vorstehenden Kategorien von Datenverarbeitungen 

können folgende Kategorien von Daten verarbeitet werden:  

• Persönliche Angaben (Name, Geschlecht, Geburtsdatum, Nationalität, Informationen zum 

Reisedokument, Haustiere), 

• Kontaktdaten (z.B. Telefonnummer, E-Mail-Adresse), 

• Registrierungsdaten (Datum der Registrierung bei Ankunft; Angabe, ob polizeiliche 

Registrierung, Transitquartier, Bett, Grundversorgungsquartier oder barrierefreie  

Unterkunft erforderlich ist; Angabe, ob Hilfsbedürftigkeit gegeben ist), 

• Transportdaten (Informationen über Transporte, die Sie in Anspruch genommen haben bzw. 

Information darüber, wie Sie angereist sind oder darüber, ob Sie einen Transport benötigen), 

• Aufenthalt und Meldedaten (Informationen über die aktuelle Adresse – falls bereits 

untergebracht), 

• Information,  wer  Ihre  Angehörigen  bzw.  Mitreisenden  sind 

 (Cousin/Cousine,  

Ehepartner/Partner, Enkelkind, Geschwister, Kind, Nichte/Neffe, Sonstige), 

• Daten Ihrer Angehörigen bzw. Mitreisenden (Name, Geschlecht, Geburtsdatum, Geburtsort, 

Nationalität, Informationen zum Reisedokument, Familienstand), 

• Versorgungsleistungen (Informationen über Versorgungsleistungen, die Sie in Anspruch 

genommen haben im Zusammenhang mit Verpflegung und sofern erforderlich medizinischer 

oder psychologischer Betreuung). 
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Kategorien von verarbeiteten Gesundheitsdaten: Im Rahmen der vorstehenden Kategorien von 

Datenverarbeitungen können folgende Kategorien von Gesundheitsdaten verarbeitet werden:  

 Status meldepflichtiger Krankheiten  

• weitere Gesundheitsdaten, soweit diese zur Vermittlung von medizinischer Behandlung und 

Wohnversorgung erforderlich sind (dies betrifft insbesondere die Angabe, ob Sie hilfsbedürftig 

sind oder eine barrierefreie Unterkunft benötigen).  

  

Insbesondere werden in den jeweiligen Verarbeitungszwecken die folgenden Kategorien (siehe auch 

oben) bzw Datenarten von personenbezogenen Daten verarbeitet:   

  

Erstversorgung nach Ankunft: Persönliche Angaben, Kontaktdaten, Registrierungsdaten, 

Transportdaten, Aufenthalt und Meldedaten, Information, wer Ihre Angehörigen bzw. Mitreisenden 

sind, Daten Ihrer Angehörigen bzw. Mitreisenden, Versorgungsleistungen, Status meldepflichtiger 

Krankheiten, weitere Gesundheitsdaten  

  

Vermittlung in ein Grundversorgungsquartier: Name, Geburtsdatum, Name der mitreisenden 

Angehörigen, Transportbedarf  

  

Unterstützung bei der Weiterreise: Name, Geburtsdatum, Name und Geburtsdaten der mitreisenden 

Angehörigen, Transportbedarf, Versorgungsleistungen  

  

Vermittlung zu medizinisch nötigen Behandlungs- und Betreuungsangeboten: Name,  

Geburtsdatum, Status meldepflichtiger Krankheiten  

  

Vermittlung zu Angeboten der Wohnversorgung: Name, Geburtsdatum, Kontaktdaten  

  

Vermittlung in Transithotels: Name, Geburtsdatum, Name der mitreisenden Angehörigen, 

Transportbedarf  

  

Abrechnung mit dem Bund: Name, Geburtsdatum, Art des Reisedokumentes und Nummer des 

Reisedokumentes (zB Reisepass), Daten der Ankunft im Ankunftszentrum/Erfassungsdatum   

  

Rechtsgrundlagen: Die vorstehenden Kategorien von Datenverarbeitungen können auf folgende 

Rechtsgrundlagen gestützt werden:  

• Für die Verarbeitung von Daten (ausgenommen Gesundheitsdaten): Art 6 Abs 1 lit e 

DSGVO (Notwendigkeit der Datenverarbeitung zur Erfüllung öffentlicher Aufgaben) in 

Verbindung mit § 10 DSG (Ermächtigung zur Verarbeitung personenbezogener Daten im 

Katastrophenfall).   

• Für die Verarbeitung von Gesundheitsdaten: Art 9 Abs 2 lit g DSGVO (Notwendigkeit der 

Datenverarbeitung zur Erfüllung öffentlicher Aufgaben) in Verbindung mit § 10 DSG 

(Ermächtigung zur Verarbeitung personenbezogener Daten im Katastrophenfall) in Verbindung 

mit Art 6 Abs 1 lit e DSGVO (die Verarbeitung ist für die Wahrnehmung einer Aufgabe 

erforderlich, die im öffentlichen Interesse liegt oder in Ausübung öffentlicher Gewalt erfolgt, 

die dem Verantwortlichen übertragen wurde).   

  

3. Weitergabe Ihrer Daten / keine Datenübermittlung in Drittländer  
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Wir können Ihre Daten an Dritte weitergeben, sofern dies für die in dieser Datenschutzerklärung 

angeführten Zwecke (Erstversorgung nach Ankunft, Vermittlung in die Grundversorgung, 

Unterstützung bei der Weiterreise, jeweils inkl. deren Abwicklung) erforderlich ist und diese 

Datenweitergabe auf eine der oben angeführten Rechtsgrundlagen gestützt werden kann. Dies kann 

etwa den Austausch von Daten mit dem Bund zu Abrechnungszwecken erfassen.   

Wir wählen unsere Auftragsverarbeiter (Unternehmen oder sonstige Stellen, die in unserem Auftrag 

Daten verarbeiten) sorgfältig aus und beauftragen diese stets auf Grundlage eines 

Auftragsverarbeitungsvertrages (gemäß den Anforderungen nach Art. 28 DSGVO). Das 

Österreichische Rote Kreuz wurde als unser Auftragsverarbeiter mit der Durchführung der oben 

in Punkt 2. dargestellten Datenverarbeitungen beauftragt. Daneben können noch weitere 

Auftragsverarbeiter eingesetzt werden, wie beispielsweise IT-Dienstleister.   

Keine Datenübermittlung in Drittländer: Im Rahmen der gegenständlichen Datenverarbeitungen 

werden keine Daten in Drittländer (außerhalb der EU bzw. des EWR) übermittelt.  

4. Speicherdauer und Datenaufbewahrung  

  

Wir werden Ihre Daten nur so lange aufbewahren, wie es für die in dieser Datenschutzerklärung 

angeführten Zwecke (Erstversorgung nach Ankunft, Vermittlung in ein Grundversorgungsquartier, 

Unterstützung bei der Weiterreise, Vermittlung in Transithotels, Vermittlung zu medizinisch nötigen 

Behandlungs- und Betreuungsangeboten, Vermittlung zu Angeboten der Wohnversorgung, Abrechnung 

mit dem Bund) erforderlich ist. Ihr Daten werden zum frühestmöglichen Zeitpunkt gelöscht, wobei für 

die Daten, die für die Abrechnung erforderlich sind, eine Aufbewahrungsfrist von sieben Jahren 

vorgeschrieben ist (Art 6 Abs 1 lit c DSGVO zur Erfüllung steuerrechtlicher Dokumentationspflichten).  

  

Jedenfalls löschen wir Ihre Daten innerhalb der gesetzlichen Löschfristen.   

5. Sicherheit der Daten  

  

Wir nutzen geeignete Sicherheitsmaßnahmen, um die von uns verarbeiteten Daten gegen unbefugten 

Zugriff, unbefugte Erhebung, Nutzung, Veröffentlichung, Vervielfältigung, Änderung oder Löschung 

zu schützen.   

6. Rechte von Betroffenen  

  

Die DSGVO gewährt Ihnen als von Datenverarbeitungen betroffene Person die folgenden Rechte in 

Bezug auf Ihre Daten:  

Recht auf Auskunft: Auf Anfrage stellen wir Ihnen innerhalb des gesetzlich normierten Zeitraums eine 

Information sämtlicher bei uns über Sie gespeicherten Daten zur Verfügung. Diese Information 

beinhaltet unter anderem den Verarbeitungszweck, die Kategorien der Daten sowie die Kategorien von 

Empfängern.  

Recht auf Berichtigung: Sollten Sie feststellen, dass wir Ihre Daten ohne Ihre Zustimmung nutzen, oder 

sollten wir gegen gesetzliche Bestimmungen verstoßen oder auch für den Fall, dass Ihre Daten unrichtig 

sind, können Sie sich jederzeit an die unten angeführte E-Mail-Adresse wenden und die Richtigstellung 

der Daten fordern. Wir werden dieser Forderung, sofern dieser keine berechtigten Interessen unsererseits 

oder gesetzlichen Pflichten entgegenstehen, fristgerecht nachkommen und Ihre Daten korrigieren, 

ergänzen oder abändern.  
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Recht auf Löschung: Sollten Sie begehren, dass Ihre uns vorliegenden Daten nicht mehr gespeichert 

werden, so können Sie eine Löschung Ihrer Daten auch jederzeit durch schriftliche Eingabe an die unten 

angeführte E-Mail-Adresse verlangen. Wir werden sodann sämtliche von uns gespeicherten Daten von 

Ihnen löschen, sofern wir nicht aufgrund gesetzlicher Vorschriften dazu verpflichtet sind, diese Daten 

weiterhin zu speichern. In einem solchen Falle werden wir Sie darüber informieren, dass Ihre Daten 

weiterhin bei uns gespeichert bleiben.  

7. Geltendmachung von Betroffenenrechten  

  

Sollten Sie eines Ihrer Betroffenenrechte ausüben wollen, können Sie sich gerne per E-Mail an 

datenschutz@salzburg.gv.at, per Post oder auch telefonisch an uns wenden (Kontaktdaten siehe oben).  

Für Fragen zum Thema Datenschutz erreichen Sie uns unter datenschutz@salzburg.gv.at oder unter den 

sonstigen oben angeführten sonstigen Kontaktdaten.  

8. Beschwerdemöglichkeit  

  

Für den Fall, dass Sie Ihre Rechte nach der DSGVO geltend machen wollen und sich nicht direkt an uns 

wenden wollen, können Sie sich auch an die Datenschutzbehörde als zuständige Aufsichtsbehörde 

wenden, deren Kontaktdaten wie folgt lauten:  

Österreichische Datenschutzbehörde  

Barichgasse 40-42, 1030 Wien, Österreich  

E: dsb@dsb.gv.at   

T: +43 1 52 152-0  

-----  

Salzburg, am 04.07.2023  

  

  


