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LL

Leicht Lesen

Das ist der Sozial-Bericht des Landes Salzburg fur 2019.

Diesen Bericht gibt es in schwerer Sprache.

Damit alle Menschen diesen Bericht verstehen, gibt es ihn auch in leichter
Sprache.

Der Sozial-Bericht in leichter Sprache wurde von Fachfrauen fur Leichte
Sprache geschrieben und

von Menschen mit Behinderungen auf Verstandlichkeit Uberpruft.

Daher erhalt dieser Sozial-Bericht 2019 das Gutesiegel fur Leichtes Lesen.
Das Gutesiegel schaut so aus:

W

Leicht Lesen Leicht Lesen
Dies ist das Gutesiegel Dies ist das Gutesiegel
fur die fur die
Sprachstufe A1: Sprachstufe B1:
In dieser Sprachstufe kann In dieser Sprachstufe
eine Person in einfachen versteht eine Person
Satzen sprechen langere Satze, ohne
und kann leichte Worter in viele Fremdworter.

einem Satz verstehen.

Der Sozial-bericht in Leichter Sprache ist in der Sprachstufe B1 geschrieben.

Es gibt nach jedem Kapitel eine kurze Zusammenfassung in A1.



Vorwort zum Sozialbericht 2019

Auch die Vorworter in diesem Bericht sind in leichte Sprache Ubersetzt.
Ein Vorwort ist eine Einfuhrung in den Sozialbericht und wird von wichtigen
Personen geschrieben.

Es ist eine Erklarung warum dieser Bericht verfasst wurde.

Das erste Vorwort ist von Landes-Hauptmann-Stellvertreter Dr. Heinrich
Schellhorn.

Lieber Leser*innen,

dieser Sozialbericht wurde heuer unter grolen Schwierigkeiten fertig-gestellt.
Der Ausbruch der Corona Pandemie hat unser Leben erschuttert und sehr
verandert.

Wir haben gemerkt, wie verletzlich und angreifbar wir Menschen sind.

Darum ist es sehr wichtig, dass es in Ausnahme:-situationen zuverlassige
Strukturen gibt.

Wir haben durch die Corona Pandemie aber auch erlebt, wie gut unser
soziales System funktioniert.

Und wir haben erlebt, wie schnell es reagiert.

Das ist nur moglich, weil es ein gutes System ist. Und weil es ein Netzwerk
ist, das Uber Jahre aufgebaut und standig verbessert wird.

Unser soziales System verandert sich standig.

Wie gut es funktioniert, zeigt sich besonders in Krisen-situationen.

Und man muss zu den Menschen hinschauen, ihnen zuhoren und ihnen die
Dinge erklaren.

Genau diesen Weg zeigt der jahrliche Sozialbericht.

In diesem Sozialbericht kbnnen Sie erkennen, welche Projekte und
Leistungen die Sozial-abteilung im Jahr 2019 umgesetzt hat.

Viele Salzburger*innen wurden in verschiedenen Lebens-situationen
unterstutzt.



Der Bericht zeigt, was das Land Salzburg und die sozialen Dienstleister an
Unterstutzung bereit gestellt haben.

Im Jahr 2019 gab es fur die soziale Sicherung knapp 422 Millionen Euro.
Dieses Geld gab es fur:

¢ Kinderhilfe und Jugendhilfe

e Unterstutzung fir Menschen mit Behinderung

e Bedarfsorientierte Mindestsicherung und Grundversorgung
e Pflege und Betreuung

Der Pflegebereich hat den grofdten Anteil am sozialen Finanz-Haushalt.
2019 waren 200 Millionen Euro fur die Pflege und Betreuung vorgesehen.

Weil die Menschen immer alter werden, wird dieser Bereich weiterhin eine
grol3e Herausforderung sein.

Die Pflegeangebote in Salzburg sind sehr zahlreich. Wir haben in den letzten
Jahren dafur auch geplant und vorgesorgt.

Wir werden auch weiterhin unsere Leistungs-angebote erweitern, um altere
und kranke Menschen zu schitzen und versorgen zu konnen.

Auch 2019 wurde der Weg die Menschen so lange wie moglich zuhause zu
pflegen fortgesetzt.

Das erkennt man daran, dass die Stunden der mobilen Pflege und die
Stunden der Betreuungs-Angebote immer mehr werden.

Die Arbeits-gruppe Plattform Pflege hat Schritte entwickelt, die eine passende
Pflege weiter moglich machen.

Die Angebote zur Teilhabe fur Menschen mit Behinderung wurden auch
ausgebaut.

Es gibt teil-stationare Einrichtungen, die pflegebedurftige Menschen und
Menschen mit Behinderungen wahrend eines Teils des Tages betreuen.
Es gibt ambulante Betreuungs-Angebote, die kranke Menschen zu Hause
unterstutzen.

Und es gibt die personliche Assistenz, die Menschen mit Behinderung im
Alltag so unterstutzt, dass sie ein selbst-bestimmtes Leben fihren kdnnen.



Im Jahr 2019 war weniger Geld in der Mindest-sicherung notwendig.

Das bedeutet, dass sich unser soziales System standig weiter entwickelt.
2019 bezogen 7.600 Personen die Bedarfsorientierte Mindest-sicherung in
Salzburg. Davon sind 2.280 Kinder und Jugendliche betroffen.

Jede 10. unterstutzt Person hatte Arbeit und bendtigte trotzdem
Unterstltzung aus der Mindest-sicherung, weil sie zu wenig verdiente.

In den letzten Jahren ging die Zahl der Personen, die Unterstutzung durch die
Mindest-sicherung bekommen haben, zuruck.

Wir wissen nicht, ob die Zahl der Personen, die Mindest-sicherung
bekommen haben, weiter zurlck gehen wird.

Wegen der Auswirkungen der Corona Pandemie rechnen wir damit, dass die
Zahl der Mindest'sicherungs-Bezieher wieder steigen wird.

Die Folgen dieser Pandemie kann man schwer einschatzen.

Unser soziales System wird auch weiterhin schnell reagieren mussen.
Darum mochte ich betonen, dass wir auf unser soziales System stolz sein
konnen.

Wir mussen das soziale System schutzen, ausbauen und weiter entwickeln.
Wir mussen dafur sorgen, dass Salzburg in Zukunft ein starkes soziales
System hat.



Unterstutzung gibt es fir:

e Menschen, die von Armut betroffen sind,

e Menschen, die pflegebedurftig sind,

e Familien,

¢ Kinder und Jugendliche,

¢ Menschen mit psychischen Erkrankungen,
e Menschen mit Behinderung.

Auch fur die heutige und unsere nachsten Generationen wollen wir sorgen.

Ich mochte mich bei allen Mitarbeiter*innen der Sozialabteilung fur ihren
groRartigen Einsatz bedanken.

Bedanken mochte ich mich auch beim Psychosozialen Dienst, bei der
Pflegeberatung des Landes, bei der Stelle zum Schutz von Kindern,
Menschen mit Behinderungen oder Senior*innen.

Die Mitarbeiter*innen dieser Stellen haben vielen Salzburger*innen Schutz
und Unterstutzung geboten.

Danke, dass Sie und unsere Partner in den sozialen Diensten so viel zum
Zusammenhalt und Miteinander beitragen.

Danke an Sie, liebe Leser*innen, dass Sie sich fur unser soziales Salzburg
interessieren.

lhr Dr. Heinrich Schellhorn



Das zweite Vorwort im Sozialbericht 2019 ist von Magister Andreas Eichhorn
Er ist Leiter der Abteilung 3 fur Soziales in der Landes-Regierung Salzburg.

,otarkung der bestehenden Strukturen und

Sicherung der Qualitat*

Das Jahr 2019 stand im Zeichen der Starkung der bestehenden Organisatio-
nen. Wichtig waren auch die Qualitats-sicherung und die Kontrollen.
Es wurden auch neue Leistungs-angebote vorbereitet und entwickelt.

Unser soziales Sicherungs-System ist leistungsfahig und verstandlich.
Es hat immer eine gleich hohe Qualitat.
Und es verbessert die Teilhabe-Maoglichkeiten der Salzburger*innen.

Erklarung Teilhabe:
Teilnabe bedeutet, dass Menschen mit Behinderungen in das Leben mit allen
anderen Menschen mit einbezogen sind.

Die Abteilung 3 flr Soziales bemuht sich standig, die Aufgaben und
Entwicklungen fur die Zukunft zu berlcksichtigen. Die Abteilung 3 flr
Soziales entwickelt standig neue Wege und die Aufgaben-bereiche und
Angebote werden immer verbessert. Das machen wir gemeinsam mit
unseren Partner*innen und Tragern.

Erklarung Trager:
Trager sind Institutionen oder Organisationen, die der Einrichtung finanzielle
Unterstlitzung ermaoglichen.

Im Sozialbericht 2019 gibt es Schwerpunkt-Beitrage, die sich ganz besonders
mit diesen Angeboten und Entwicklungen befassen.

Die einzelnen Bereiche des Sozialberichtes werden so noch ausfuhrlicher
beschrieben.

Der Sozialbericht 2019 soll Interessierten als Nachschlage-Werk dienen.
Er soll einen zeitgemafRen und klaren Uberblick tber die Leistungen im
Sozialbereich geben.



Der Sozialbericht soll zeigen, wie verantwortungsvoll mit Betriebsmitteln und
den verwendeten Geldern umgegangen wird.

Die Zahlen und Daten der letzten 5 Jahre werden im Sozialbericht
miteinander verglichen. Dadurch bekommt man einen besseren Uberblick
uber die langfristigen Entwicklungen.

Die Daten in diesem Bericht sind eine wichtige Grundlage fur die weitere
Planung und Entwicklung im Sozialbereich.
Die Daten sind auch wichtig fur die zukunftige Politik im Sozialbereich.

Fir die gute Zusammenarbeit und die fachliche Erarbeitung des
Sozialberichtes mochte ich allen Mitarbeiter*innen herzlich danken.
Besonders bedanken mochte ich mich fur ihre Arbeit fur die Menschen in
Salzburg bei den

e Partner*innen im Sozialbereich

e Mitarbeiter*innen der Bezirksverwaltungs-Behorden und den

e Kolleg*innen der Abteilung 3 fur Soziales des Amtes der Salzburger

Landes-Regierung.

DSA Mag. Andreas Eichhorn MBA
Leiter Abteilung 3 fur Soziales
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Zusammenfassung aller Bereiche im Bericht:

e Die Ausgaben im Sozial-Bereich im Bundesland Salzburg

o Wofilr das Geld ausgegeben wurde

Im Jahr 2019 wurden knapp 422 Millionen Euro fur den Sozialbereich
ausgegeben.

Die Zahl der Personen die Unterstutzung brauchen geht weiter zurtck.

Im Jahr 2019 bendtigten zirka 800 Personen weniger als im Jahr 2018 die
Unterstutzung der bedarfs-orientierten Mindest-Sicherung.

Mehr als die Halfte der Mindest-Sicherungs-beziehenden waren
Osterreicher*innen.

Mehr als jede zehnte Person die unterstutzt wurde, war berufstatig.

Im Vergleich zum Vorjahr 2018 zeigt sich, dass weniger Personen eine
Hilfe-leistung brauchten, die kein Einkommen hatten.

Knapp 7 Millionen Euro hat das Land Salzburg 2019 far
e Beratungs-einrichtungen
e Arbeits-projekte
¢ \Wohn-betreuungs-Angebote

ausgegeben.



Viele Menschen mochten solange es maoglich ist, zu Hause betreut werden.

In den letzten 5 Jahren wurden diese Moglichkeiten immer mehr.

Mit der Hauskranken-pflege und den Haushalts-hilfen wurde dies vielen
Menschen ermoglicht. Im Jahr 2019 wurden Personen insgesamt rund
960.000 Stunden zu Hause betreut.

Dazu gibt es noch die Pflege-beratung in Salzburg seit Uber 10 Jahren. Hier
kann kostenlos nachgefragt werden, wenn Fragen zum Thema Pflege da
sind.

Um die pflegenden Personen zu entlasten, gibt es auch Tages-zentren. Die
Besucher-tage in den letzten 5 Jahren sind viel mehr geworden. 45.000
Besucher-tage gab es im Jahr 2019.

3 weitere Tages-zentren sollen im nachsten Jahr eréffnet werden.

Im Jahr 2018 startete die Arbeitsgruppe, die sich Plattform Pflege nennt. Mitte

des Jahres 2019 hat sie die Ergebnisse berichtet.

11
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Im Laufe der letzten 5 Jahren wurden Wohnplatze fur Menschen mit
Behinderungen immer mehr. Auch nachstes Jahr sollen wieder neue Platze
dazu kommen. Vor allem fir teil-betreutes Wohnen und mobil begleitetes
Wohnen werden Wohnangebote geschaffen.

Im Bundesland Salzburg gibt es derzeit 937 Wohnplatze fur Menschen mit
Behinderungen.

Im Jahr 2019 gab es fur psychisch erkrankte Personen 306 Wohnplatze.

Im Jahr 2018 wurden insgesamt 4.604 Pflege-stunden und
Betreuungs-stunden fur Kinder und Jugendliche an Schulen bewilligt.

2019 wurden 3 Wohnprojekte fertig. Im Wohnhaus Abtenau gibt es kleine
Wohnungen fur Menschen mit Behinderungen und fur Menschen ohne
Behinderungen.

Das 2. Projekt war 2019 der Neubau des Heim-Gastager-Hauses.

Das 3. Projekt war im Stadtteil Riedenburg in der Stadt Salzburg.

Hier wurden 10 Wohnungen im Quartier Riedenburg bezogen.

Erklarung Quartier:
Ein Quartier ist eine Unterkunft zum Wohnen. Das neue Wohnprojekt im
Stadltteil Riedenburg wurde Quartier Riedenburg genannt.



Im Jahr 2019 gab es weniger Fachkrafte. Daher konnten weniger Personen
betreut werden. Der psycho-soziale Dienst ist eine Anlauf-stelle fur Menschen
mit psychischen Problemen:

o Viele Personen werden direkt betreut

e Manche Personen werden an passende Einrichtungen vermittelt

13

In Mittersill konnte 2019 die Psycho-therapie-Ambulanz wieder gedffnet
werden. Das bringt eine bessere Versorgung fir den Ober-pinzgau.

Die Mitarbeiter*innen des Psycho-sozialen Dienstes sprechen sich viel mit
anderen Einrichtungen ab. Sie geben ihr Wissen in Gesprachen weiter.

Im Jahr 2019 war weniger Betreuung notwendig, weil weniger unbegleitete
minderjahrige Fluchtlinge zu betreuen waren.

Im ambulanten Bereich wurden die guten Betreuungs-Moglichkeiten
beibehalten.

Der Beruf und die Arbeit der Pflege-eltern wurde bei SOS Kinderdorf neu
gestaltet. Die Anzahl der Pflege-kinder wird weniger. Erklarbar ist dies durch
mehr Wohn-gemeinschaften.

Von dort kdnnen die Kinder dann wieder in ihre Herkunfts-familien zurtck.
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Die Zahl der Fluchtlinge ist 2019 weiter zurick gegangen.
Dadurch wurden auch weniger Unterkunfte bendotigt.

Der Schwerpunkt lag 2019 in der Qualitats-sicherung.

Es wurden dazu 117 Kontrollen durchgefuhrt.

Im Sozialbericht steht, woflir das Geld ausgegeben wird.
Im Jahr 2019 wurden insgesamt knapp 422 Millionen Euro ausgezahlt.

e Mindest-Sicherung, das waren etwa 42 Millionen

e Pflege und Betreuung, das waren etwa 202 Millionen

¢ Hilfe fur Menschen mit Behinderungen, das waren etwa 114 Millionen
¢ Kinderhilfe und Jugendhilfe, das waren etwa 42 Millionen

e Grundversorgung, das waren etwa 17 Millionen.



Kapitel 1

Organisation und Daten-Grundlagen

Mit Organisation ist die Landes-Regierung Salzburg gemeint.
In der Landes-Regierung und in den Bezirks-Verwaltungs-behdrden werden

die offentlichen Aufgaben des Sozial-bereiches bearbeitet.
15

e Landes-Hauptmann Dr. Wilfried Haslauer
e Landes-Hauptmann-Stellvertreter Dr. Heinrich Schellhorn

Im Bundesland Salzburg gibt es 6 Bezirks-Verwaltungs-behorden.

¢ Kinderhilfe und Jugendhilfe
e Mindest-sicherung

e Sozial-hilfe

e Behinderten-hilfe

Die Abteilung Soziales hat die Themen der Verwaltungsbehorden
wahrzunehmen und umzusetzen.
Herr Magister Andreas Eichhorn leitet die Abteilung Soziales.

Im Sozial-bericht 2019 in schwerer Sprache stehen sehr viele Zahlen.
Es gibt viele Moglichkeiten, wie es zu diesen Zahlen kommt.

Zum Beispiel:

o  Statistiken

e von Behorden

e von diversen Einrichtungen
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Organisation und Daten-grundlagen

Leicht Lesen

In der Abteilung Soziales der Landes-regierung Salzburg werden die
Themen:

e der Kinderhilfe und Jugendhilfe,
e der Mindestsicherung,

e der Sozial-hilfe und

e der Behinderten-hilfe

geregelt.




Die Sozialabteilung bietet den Mitarbeiter*innen des Landes Salzburg und
den Bezirks-behorden die Moglichkeit an, sich weiter zu bilden.

Auch Mitarbeiter*innen aus anderen Einrichtung konnen daran teilnehmen.

Ziel dieser Weiterbildungen ist eine gute Unterstiutzung bei:

e dem Umgang mit Problemen, die neu sind
e der Entwicklung im Arbeitsbereich
¢ mehr Informationen zu fachlichen Fragen aus dem Arbeitsbereich

17

Diese Angebote sollen Mitarbeiter*innen unterstutzen, gute Arbeit zu leisten.
Die Weiterbildungs-angebote sind kostenlos, damit viele Mitarbeiter*innen
daran teilnehmen kénnen.

Mitarbeiter*innen von anderen Einrichtungen zahlen nur einen kleinen Betrag
fur die Weiterbildung.

In diesen Weiterbildungen geht es um:

Entwicklungen im Sozialbereich

Entwicklungen in einzelnen Fachbereichen

Interessen der Fachkrafte in der Sozialabteilung

Bedurfnisse und Winsche von Mitarbeiter*innen der Sozialabteilung
und der anderen Einrichtungen



18

Die folgende Tabelle gibt einen Uberblick Uber Weiterbildungen im Jahr 2019

Abteilung Anzahl der Teilnehmer | weiblich | mannlich
Veranstaltungen

Gesamt 35 739 623 115

Abteilungs-tber- | 1 18 9 9

greifend

Kinderhilfe und 10 196 175 20

Jugendhilfe

Psychosozialer |7 168 144 24

Dienst

Behinderung und | 5 95 71 24

Inklusion

Pflege und Be- 12 262 224 38

treuung

davon Inhouse |6 117 102 15

Erklarung Inklusion:

Heil’t Einbeziehen. Damit ist gemeint, dass Menschen mit Behinderungen
genauso am gesellschaftlichen Leben teilhaben konnen, wie Menschen ohne

Behinderungen.

Alle Menschen in unserer Gesellschaft missen die gleichen Rechte und
Maoglichkeiten haben.

Erklarung Inhouse:

Wird ,Inhaus” ausgesprochen. Es bedeutet, dass Weiterbildungen direkt im
eigenen Betrieb stattfinden.




Im Mittelpunkt der Weiterbildungen war der Bereich der Kinderhilfe und
Jugendhilfe.

Es wurden auch Weiterbildungen im Bezirk Pongau angeboten. Daran
nahmen auch Mitarbeiter*innen aus den Bezirken Lungau und Pinzgau teil.
Das Weiterbildungs-angebot wird auch fur das Jahr 2020 fortgesetzt.

19

Das Ziel von Inhouse-Schulungen ist es, moglichst vielen Mitarbeiter*innen
von Senior*innen-hausern und Pfleger-einrichtungen eine Weiterbildung
direkt im eigenen Betrieb zu ermdglichen.

Die Vorteile sind:

e Alle Mitarbeiter*innen bekommen die selben Informationen.

¢ Die gelernten Inhalte konnen direkt im Betrieb angewendet werden.

e Alle Mitarbeiter*innen haben eine gemeinsame Arbeitsweise. Dadurch
soll es keine Verunsicherungen oder Feindseligkeiten im Team und bei
den Bewohner*innen geben.

e Das Geld fur die Weiterbildung geht nicht verloren, wenn eine
Mitarbeiter*in kindigt, oder die Arbeits-Stelle wechselt.

Die Teilnehmer*innen sollen ihr Wissen dann in ihnrem Arbeitsbereich
weitergeben.

Die Veranstaltungen werden von einer Mitarbeiterin organisiert, begleitet und
bewertet.



20

Kapitel 2

Rahmen-Bedingungen

Mit Stichtag 31.12.2019 lebten 558.410 Personen in Salzburg.
Ein Teil davon kommt aus anderen Landern.
Der Frauen-Anteil war etwas hoher als der Manner-Anteil.

Es ist deutlich erkennbar, dass die Bevdlkerung in Salzburg in den

letzten 10 Jahren gestiegen ist.

Nach weiteren Erhebungen geht man davon aus, dass die Bevolkerung noch
weiter ansteigen wird.

Es ist zu erwarten, dass es in Salzburg immer mehr altere Menschen geben
wird.

Die Situation am Arbeits-Markt in Salzburg ist 2019 besser geworden.
Die Zahl der arbeitslosen Menschen wurde weniger.
Die Zahl der Pensions-Beziehenden ist 2019 gestiegen.

Von Armuts-Gefahrdung spricht man, wenn das Monats-Einkommen
bei einem Ein-Personen-Haushalt bei 1.286 Euro liegt.
Bei einer Familie bis zu 3.087 Euro mit 3 Kindern unter 14 Jahren.



Rahmen-Bedingungen

Leicht Lesen

Die Personen, die in Salzburg leben, werden immer mehr.
Personen, die ohne Arbeit waren, werden weniger.
Personen, die in Pension gehen, werden mehr.

Die Gefahr arm zu werden, ist in Salzburg nicht sehr hoch.

21
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Kapitel 3

Mindest-Sicherung

Die bedarfs-orientierte Mindest-Sicherung ist eine finanzielle
Unterstltzung, die Menschen bei der zustandigen
Bezirks-Verwaltungs-behorde anfordern konnen.

Mit der bedarfs-orientierten Mindest-Sicherung sollen Menschen
unterstitzt werden, die selbst nicht flr ihren Lebens-unterhalt sorgen
konnen.

Hilfe wird auf jeden Fall bewilligt fur:

e den Lebens-unterhalt

e den Wohn-bedarf

e bei Krankheit, Schwangerschaft und Geburt

Hilfe kann zusatzlich gewahrt werden fur:

e fUr erganzenden Wohnbedarf, das ist eine zusatzliche
Entlastungs-Zahlung fur den Wohnbedarf

e Sonder-Bedarfe wie Geburts-beihilfe, Leistungen fur Schul-mittel

e oder Kinder-Betreuung

e besondere Lebenslagen



Um die bedarfs-orientierte Mindest-Sicherung zu erhalten, missen einige
Voraussetzungen vorliegen.

Welche Voraussetzungen sind dafiir nétig:
e Osterreichische Staats-Burgerschaft
e Ein unions-rechtliches Aufenthalt-Recht

Erklarung:
Das qilt fur EU-Burger und deren Angehoarigen.

23
e Ein dauernder Aufenthalts-Titel oder Status des Asyl-Berechtigten

Erklarung:
Personen aus einem Nicht EU-Land diirfen sich in Osterreich aufhalten.

Diese Unterstutzung kann zusatzlich zur bedarfs-orientierten
Mindest-Sicherung gewahrt werden.

Dies ist eine finanzielle Hilfe fur Menschen, die zum Beispiel ihre
Miet-kosten oder ihre Strom-kosten nicht mehr finanzieren konnen.

Im Land Salzburg wurde 2019 der Heiz-kosten-Zuschuss an 3.443
Personen ausbezahlt.
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Mindest-Sicherung

Leicht Lesen

Fur wen ist die Mindest-Sicherung?
Menschen, die wenig Geld haben,
konnen die Mindest-Sicherung beantragen.

Weitere Hilfen gibt es fur Menschen,

die ihre Strom-Kosten und Miete nicht zahlen konnen.

Zusatzlich gibt es noch den

Heiz-Kosten-Zuschuss.




Beratungs-einrichtungen sind wichtig fir Menschen, die von Armut betroffen
sind.

Sie bieten Hilfeleistungen und Unterstutzungen an.
25

Es gibt verschiedene Dienste, wie zum Beispiel:

e Streetwork

e Schuldenberatung

e Telefon-seelsorge

e Haftentlassenen-Hilfe

o Wiedereinstieg in den Arbeitsmarkt

e Spezielle Beratungs-angebote flir Frauen
e Sozialdienste

Das Land Salzburg bewilligte im Jahr 2019 eine Gesamtforderung in Hohe
von mehr als 3 Millionen Euro.

Ziel dieser Projekte ist die Vermittlung von arbeitslosen Menschen in den
Arbeitsmarkt. 160 Personen konnten im Jahr 2019 in 8 Projekten arbeiten.
Das Land Salzburg hat daflr mehr als 2 Millionen Euro ausgegeben.
Diese Personen erhalten fur die Dauer von maximal 1 Jahr einen
Arbeitsplatz. Sie werden wahrend des Projektes nach dem Kollektivvertrag
bezahlt. Und sie sind sozialversichert.

Zur Unterstutzung der Teilnehmer*innen gibt es eine fachliche Anleitung und
psycho-soziale Betreuung.

Es wird auf die verschiedenen Fahigkeiten, Bedurfnisse und Moglichkeiten
der Personen eingegangen.
Fur Menschen mit einem Einwanderungs-hintergrund wird Deutsch-unterricht
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angeboten.
Die teilnehmenden Personen werden bei der Arbeitssuche unterstutzt. Wenn
sie eine Arbeit gefunden haben, werden sie noch 3 weitere Monate betreut.

Dies sind Angebote mit sozialer Unterstlitzung und Betreuung.
Im Jahr 2019 wurden fast 1,5 Millionen Euro dafur ausgegeben.

2019 gab es 266 Wohnplatze und 13 Notplatze.

Sie werden in 3 Gruppen eingeteilt:

e Kurzfristige Angebote
Erklarung kurzfristig
bedeutet fur ein paar Tage oder Wochen

o Mittelfristige Angebote und

Erklarung mittelfristig
bedeutet fir ungefahr 1 bis 3 Jahre

e Langfristige Angebote

Erklarung l|angfristig
bedeutet fir ungefahr 3 bis 10 Jahre

Es gibt Angebote flr dringende Notsituationen. Das sind Schlafplatze mit
einer Duschmaglichkeit und der Moglichkeit zum Gepack aufbewahren.

Teilweise gibt es dort auch die Moglichkeit zu essen.

2019 gab es fast 100 solcher leicht erreichbarer Schlafplatze.

In der Elisabethstrale, in Salzburg, wurde eine neue Winternotschlaf-stelle
eroffnet.

Es gibt dort 18 Betten und 2 Notplatze.



Um mittelfristige Krisen zu Uberwinden, stehen 99 Platze zur Verfugung.

Dort werden Menschen unterstutzt, die personliche Schwierigkeiten haben.

Es werden auch Menschen unterstutzt, die krank sind.

Der Wiedereinstieg in die Arbeitswelt soll diesen Menschen erleichtert
werden.

AnschlieRend sollen diese Menschen eine Wohnung bekommen.

Es gibt 70 Platze fur langfristiges Wohnen.

Diese sollen die personliche Wohnsituation und Lebenssituation sichern.
Dieses Angebot richtet sich an Menschen, die dauerhaft krank sind.

Es richtet sich auch an Menschen, die ein Suchtproblem haben.

Es ist auch fir Menschen, die lange auf der Stralde gelebt haben.
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Kapitel 4

Pflege und Betreuung

Wenn Menschen pflege-bedurftig werden, bekommen sie die Unterstitzung,
die sie brauchen.

Diese Pflege ist fur Senior*innen, die einen hoheren Pflegebedarf haben.
Das gilt ab der Pflegestufe 3.

Wenn die Bewohner*innen die Aufenthalts-kosten nicht selbst bezahlen,
konnen sie beim Sozialamt um Hilfe ansuchen.

Dazu mussen bestimmte Voraussetzungen vorhanden sein.

2018 gab es eine Gesetzes-anderung. Seither mussen die Bewohner*innen
nicht mit ihnrem Vermogen die Heimkosten bezahlen. Durch diese Anderung
haben mehr Menschen Anspruch auf Sozialhilfe.

Am Jahresende 2019 gab es im Land Salzburg 5.129 Platze zur Verfugung.
Es gab insgesamt 74 Senior*innen-Wohnhauser.

2019 lebten in Salzburg 4.805 Menschen in Senior*innen-Wohnhausern.
Aufgeteilt waren es:

e etwa 3.500 Frauen

e etwa 1.300 Manner

Ungefahr 2.000 Menschen waren im Alter von 80 Jahren bis 89 Jahren.
Knapp 1.500 Menschen waren uber 90 Jahre alt.



Mitarbeiter*innen in Senioren*innen-Wohnhausern:

Mit Jahresende 2019 gab es:
o etwa 570 diplomiertes Personal fur Gesundheitspflege und
Krankenpflege
e etwa 1.320 Ausgebildete in der Pflege-assistenz
o etwa 370 Hilfskrafte
Seit 2016 gab es einen Anstieg bei den Hilfskraften.
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Pflegegeld:

Die meisten Bewohner*innen bezogen Pflegegeld.
2019 gab es nur 20 Personen, die kein Pflegegeld bezogen.

Personen ohne Pflegegeld oder Personen in der Pflegestufe 1 bis 2 werden
weniger. Seit 2014 sank die Zahl der Personen um die Halfte.

In der Pflegestufe 3 bis 5 gibt es die meisten Personen.
In der Pflegestufe 6 bis 7 gibt es nicht sehr viele Personen.
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Viele Senior*innen werden zu Hause gepflegt.
Dort ubernehmen auch Angehorige die Pflege-arbeit.

Zur Unterstutzung gibt es die Mobile Betreuung.

Das heif3t, Haushalts-hilfe und Hauskranken-pflege kommen zu den Leuten
nach Hause.

2019 wurden 4.777 Haushalte betreut.

Das waren um 631 mehr Haushalte als im Jahr 2015.

In den meisten Haushalten wurde eine Person betreut. Es gab jedoch auch
Haushalte wo 2 Personen versorgt wurden.

Haushalts-hilfe und Hauskranken-pflege mussen die Senior*innen aus ihrem
Einkommen und dem Pflege-geld bezahlen.

Kann das jemand nicht bezahlen, gibt es vom Land Salzburg eine finanzielle
Unterstutzung.

Haushalts-hilfe:

In den vergangenen Jahren wurden die Frauen am meisten im Haushalt
unterstutzt.

Im Jahr 2019 wurden:
1.078 Manner
2.515 Frauen
im Haushalt unterstutzt.



Hauskranken-pflege:

2019 wurden in der Hauskranken-pflege:
1.025 Manner

1.868 Frauen

betreut.

Menschen im Alter von 80 bis 89 Jahren wurden am meisten betreut. Dann
gab es noch Menschen im Alter von 70 bis 79 Jahren und einige Menschen
waren uber 90 Jahre alt.

In Tages-zentren werden Senior*innen tagsuber betreut.
Das entlastet und unterstitzt auch die Angehorigen.

Es gibt derzeit 26 Tages-zentren.

Die Tages-zentren werden vom Land Salzburg gefordert.

Frauen besuchten die Tages-zentren am haufigsten. Die Frauen waren fast
alle Uber 70 Jahre.

Manchmal wollen Angehorige, die jemanden pflegen, auf Urlaub fahren.
Dafur gibt es die Kurzzeit-pflege.

Die Senior*innen bleiben dann fur eine bestimmte Zeit in einem
Senior*innen-Wohnhaus.

Im Land Salzburg kann in allen 74 Senioren-Wohnhauser Platze fur die
Kurzzeit-pflege anbieten. 30 Einrichtungen haben einen fixen
Kurzzeit-pflege-Platz.

Das Land Salzburg fordert die Pflege mit einem Zuschuss pro Tag.
Dieser Zuschuss wird maximal 14 Tage im Jahr gewahrt.

Im Jahr 2019 wurden in 53 Senior*innen-Wohnhausern die Kurzzeit-pflege in
Anspruch genommen.
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Wenn altere Menschen nach einem Krankenhaus-Aufenthalt nach Hause
kommen, brauchen sie manchmal Hilfe und Unterstitzung.
Dafiir gibt es die Mdglichkeit der Ubergangs-pflege.

Die Mitarbeiter*innen helfen den Menschen, damit sie wieder selbststandig zu
Hause leben konnen. Diese Betreuung wird von einem Team mit 20
Betreuer*innen angeboten. Die Dauer betragt bis zu 3 Monate.

Sie unterstutzen auch die Angehorigen bei der Betreuung.

Im Jahr 2019 wurden insgesamt 1.092 Patient*innen an das Team
zugewiesen.
Davon konnten 693 Personen wieder selbstandig im eigenen Haushalt leben.

Das Land Salzburg bietet auch eine Pflege-beratung an. Sie ist eine
Anlaufstelle fur Fragen zur Pflege und Betreuung.

Dieses Angebot gilt fir Menschen, die Pflege und Betreuung brauchen.
Dieses Angebot gibt es auch fur die Angehorigen von pflege-bedurftigen
Menschen.

Das Angebot ist kostenlos.

Pflegegeld war in den vergangenen Jahren das haufigste Thema.



Pflege und Betreuung

Leicht Lesen

Was macht die Pflege und Betreuung?
Wenn Menschen alter werden brauchen sie mehr Pflege.

e Altere Menschen werden in Senioren-Wohnh&usern betreut.

e Altere Menschen kdénnen zu Hause betreut werden.

e Altere Menschen konnen in einem Tages-Zentrum betreut
werden.

o Altere Menschen kdnnen eine kurze Zeit in einem
Senioren-Wohnhaus betreut werden.

e Altere Menschen und ihre Familien werden beraten.
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Die Gesellschaft und die Bevolkerung verandern sich laufend.

Dadurch gewinnen die Pflege und Betreuung in unserer Gesellschaft sehr an
Bedeutung. Wir werden auch immer alter. Mit der hOheren Lebenserwartung
steigen die Herausforderungen im Bereich Pflege und Betreuung alterer
Menschen. Dabei wollen die meisten Menschen so lange wie moglich zu
Hause bleiben.

Im Juli 2018 startete die Arbeitsgruppe Pflege. Diese hat in 10 Bereichen
genaue Untersuchungen erstellt.

Diese 10 Bereiche sind:

1. Bedarfs-erhebung
Erklarung Bedarfs-erhebung:
Mit der Bedarfserhebung wurde ermittelt, wie viele Falle es in Zukunft
geben wird.

. Werbung

. Ausbildung und Karriere in der Pflege

. Praxisplatze

. Rechtliche und arbeits-rechtliche Bedingungen
. Einstufung des Pflegeberufes als Mangelberuf

Erklarung Mangelberufe:
Mit Mangelberuf sind jene Berufe gemeint, in denen es am Arbeitsmarkt
zu wenig Fachkrafte gibt

o OB~ WODN

7. Pflege zu Hause, Hilfe bei der Entlassung aus dem Krankenhaus und
Hilfe bei Ubergangslésungen

8. Gehalts-strukturen



9. Digitalisierung
Erklarung Digitalisierung:
Digitalisierung bedeutet die Umwandlung von analogen Inhalten in
digitale Formate. Analoge Inhalte sind zum Beispiel Blcher aus Papier
oder Fotos im Fotoalbum. Diese Dinge kann ich angreifen. Fotos, die
ich mit dem Handy aufgenommen habe, sind digital gespeichert. Das
bedeutet, dass ich zum Anschauen einen Computer oder ein anderes
technisches Gerat brauche.

10. Finanzierung

100 Expert*innen haben 1 Jahr lang in Arbeitsgruppen das Mallnahmenpaket
fur Pflege und Betreuung erarbeitet.

Diese Malinahmen sind fur die

e Langzeitpflege
e Versorgung in Senior*innen-wohnhausern
e Mobile Pflege und Betreuung

Akutpflege in Krankenhausern

Erklarung Akutpflege:
Akutpflege bedeutet, dass jemand sofort und dringend Hilfe bendtigt.

Es wurden auch noch 3 groRe Bereiche bearbeitet:

e Ausbildung
e Verbesserung der Arbeitsbedingungen
¢ Hilfe und Unterstltzung fur pflegende Angehorige

Im Juni 2019 wurde der Endbericht der Plattform Pflege veroffentlicht.
Dann wurde begonnen, die beschlossenen Malthahmen umzusetzen.

e Fur den Bereich Personal wird mehr Geld zur Verfligung gestellit.

e Mehr Geld gab es fur die Bereiche Soziale Dienste.
Das sind die Haushaltshilfen und die Hauskrankenpflege.
e Die Gehalter des Pflegepersonals wurden erhoht.
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Durch die Lohn-erhéhungen soll erreicht werden, dass das Pflegepersonal
lange in diesem Beruf bleibt.

Aulerdem soll es leichter werden, Mitarbeiter*innen fur diese Berufe zu
finden.

Diese Mallnahmen wurden mit 1.1.2020 umgesetzt.

Auch die Summen fur die Senior*innen-Wohnhauser wurden erhoht.
Diese Erhohungen sind fur:

e das Einspringen wahrend der Rufbereitschaft
e die Zeit, wenn Kolleg*innen krank sind und
e Zeiten fur Dienstbesprechungen

Diese MalRnahmen werden im Jahr 2020 umgesetzt.

Die Pflegeberatung des Landes Salzburg ist eine wichtige Anlaufstelle flr alle

Pflegenden und Betreuungspersonen. Sie berat in allen Angelegenheiten
rund um Pflege und Betreuung.

Im Jahr 2021 soll es in diesem Bereich mehr Personal geben.

Es soll auch einen neuen Dienst zur Entlastung pflegender Angehoriger

geben. Dieser Dienst ermdglicht eine Betreuung durch qualifizierte Personen

bis zu 6 Stunden. Dadurch kdnnen pflegebedurftige Personen in ihrem
vertrauten Umfeld bleiben.

Der Entlastungs-dienst soll noch im Jahr 2020 flr das Bundesland Salzburg
starten.



Kapitel 5

Leistungen fur Menschen mit Behinderungen

Die Behinderten-hilfe/ Teilhabe unterstitzt Menschen mit Behinderungen in
Salzburg. Diese Unterstitzung soll Menschen mit Behinderungen 37
ermoglichen, gleichberechtigt am Leben teilzunehmen.

Menschen mit Behinderungen konnen die Behinderten-hilfe/ Teilhabe in

Anspruch nehmen, wenn es keine anderen rechtlichen Maoglichkeiten gibt.

Welche Voraussetzungen sind dafir notig?

e Haupt-Wohnsitz in Salzburg

e Osterreichische Staats-Burgerschaft

e Ein unions-rechtliches Aufenthalts-recht
Erklarung:
das gilt fur EU-Burger

e Ein dauernder Aufenthalts-Titel oder Status des Asyl-Berechtigten.
Erklarung:
Personen, die nicht aus der EU kommen, diirfen sich in Osterreich
aufhalten.

Welche Leistungen bietet die Behinderten-hilfe/ Teilhabe?

e dauerhafte und langere Leistungen

e Einzelleistungen

e Pauschal finanzierte Leistungen
Erklarung Pauschal:
Pauschal bedeutet, dass mehrere Leistungen zusammen finanziert
werden.
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Man muss teilweise ein Ansuchen bei der Bezirks-Verwaltungs-Behorde
stellen, wenn eine Leistung bezahlt werden soll. Es entscheidet ein Team bei
einer Team-beratung, ob die Leistung bezahlt wird.

Was ist eine dauerhafte langere Leistung:

Viele Menschen mit Behinderungen leben in Einrichtungen und arbeiten

in Werkstatten. Die genehmigte finanzielle Hilfe wird an die Werkstatten und
Wohn-einrichtungen ausbezahlt.

Am haufigsten wurde die dauerhafte langere Leistung an Werkstatten
ausbezahlt.

Im Jahr 2019 wurde die personliche Assistenz in den Regel-betrieb
ubernommen. Ende 2019 wurde dieses Angebot auch erweitert.

Was ist eine Einzel-leistung?

Mit dieser finanziellen Hilfe-leistung wird Folgendes unterstutzt:

Hilfsmittel und Korper-Ersatz-stlicke, wie zum Beispiel Prothesen
Transport-kosten, wie zum Beispiel Schulfahrten

Zuschusse flur behinderten-gerechte Autos

Zuschusse fur behinderten-gerechtes Wohnen

Transport-kosten war die haufigste Leistung in den letzten 5 Jahren.

Was ist eine pauschal-finanzierte Leistung?

Fur diese Unterstutzungs-form braucht man kein Ansuchen an die
Bezirks-Verwaltungs-Behorde stellen.

Es mussen die Voraussetzungen, die das Salzburger Behinderten-gesetz
vorschreibt, erfullt werden.



Einige Angebote, die zur Verfiugung stehen:

e ambulante Drogen-Beratung
e Sucht-Pravention
Erklarung:
Anlauf-stelle in Sachen Sucht und Vorbeugen von sichtigem Verhalten

e ambulante Krisenintervention
Erklarung:
Anlauf-stelle in akuten Not-Situationen

e Ferien-Aktionen fur Kinder und Jugendliche mit Behinderungen
¢ viele weitere Angebote
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Erklarung:
mit einer kognitiven Behinderung ist eine Lernschwierigkeit gemeint

Wer bekommt diese Leistungen?

Diese Leistungen sind abgestimmt auf das jeweilige Alter und auf den
Bedarf eines Menschen.

Das sind zum Beispiel:

e Heil-Behandlungen
e Beschaftigungs-einrichtungen
e Wohn-einrichtungen

Wenn die Schule abgeschlossen ist, kann man eine Ausbildung in einem
Beruf machen.
Im Jahr 2019 haben 194 Personen eine berufliche Ausbildung gemacht.

Beschaftigungs-einrichtungen sind zum Beispiel Werkstatten. Dort gibt es
Arbeitsplatze.
Im Jahr 2019 waren 905 Personen in Werkstatten tatig.

Das Angebot der Wohn-einrichtungen ist hauptsachlich fur erwachsene
Personen. Der Bedarf an Unterstltzung ist unterschiedlich.
421 Personen wurden 2019 beim Wohnen mit Tagesstruktur unterstutzt.

Das Wohnen ohne Tagesstruktur ist fur jingere Personen. Leistungen wie
teil-betreutes Wohnen oder mobil begleitetes Wohnen wurden viel mehr.
519 Personen wurden 2019 in Wohneinrichtungen ohne Tagesstruktur
betreut.



Ziel ist es fur die Behinderten-hilfe/ Teilhabe, verschiedene Unterstutzungen
ambulant anzubieten.
Der Grundsatz lautet: ,ambulant vor stationar®.

Erklarung: Ambulant:

Ambulant bedeutet, dass Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ins Haus kommen.

Erklarung: Stationar:
Stationar bedeutet einen Aufenthalt im Krankenhaus.

Die Behinderten-hilfe/ Teilhabe bietet psychisch Erkrankten verschiedene
Unterstltzungen an.

Insgesamt wurden 288 Wohn-platze an rund 40 Standorten im Bundesland
fur Menschen mit psychischen Erkrankungen angeboten.

Unterstltzend zur Sozial-Versicherung werden langere stationare
Drogen-Entwohnungs-Behandlungen in Einrichtungen finanziert.
Dabei ist es nicht notwendig, dass diese Einrichtungen im Bundesland
Salzburg liegen.

Im Jahr 2019 waren es 54 Personen.

Im Jahr 2019 waren 298 Personen in Beschaftigungs-einrichtungen tatig.
In diesen Einrichtungen gibt es Arbeitsplatze, die nach Bedarf vergeben
werden.

So ist es moglich, dass mehrere Personen sich einen Arbeitsplatz teilen.
Neben der Arbeit gibt es auch die Moglichkeit, psycho-soziale
Unterstutzungs-angebote in Anspruch zu nehmen.

41



42

Tages-zentren und Klub-Einrichtungen bieten Menschen mit psychischen
Erkrankungen verschiedene Angebote zu Themen wie Bildung, Gesundheit
oder Kunst und Kultur an.

2019 wurden hier insgesamt 417 Personen im Bundesland Salzburg betreut.



Was ist personliche Assistenz?

Assistent*innen unterstutzen Menschen in bestimmten Lebens-bereichen, die
ihnen Schwierigkeiten bereiten.

Eine Pflege ist darin nicht enthalten.

Die personliche Assistenz gibt es im Land Salzburg seit 2017.

Nach 2 jahriger Probezeit, ist sie nun ein fester Bestandteil in der
Behinderten-hilfe/ Teilhabe.

Unterstlitzung erfolgt in folgenden Bereichen:

e in der Grundversorgung:
zum Beispiel: Aufstehen, Ankleiden, Umlagern, beim Essen helfen
e im Haushalt:
zum Beispiel: Kochen, Aufraumen, Einkaufen
e in der Mobilitat:
zum Beispiel: zum Arzt fahren, in die Schule fahren,
e in der Freizeit-gestaltung:
zum Beispiel: gemeinsame Reisen, Gesellschaft leisten
Diese Unterstutzung soll die Selbst-bestimmung und die Eigen-standigkeit
starken.

Wer kann eine personliche Assistenz beantragen?

e Menschen mit korperlichen Behinderungen,
e Menschen mit geistigen Behinderungen,

e Menschen mit mehrfachen Behinderungen,
e Psychisch erkrankte Menschen,

e Menschen im Alter von 18 bis 65 Jahren, die in ihrem eigenen Haushalt
leben.
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Wie ist die Finanzierung geregelt?

Es gibt verschiedene Mdoglichkeiten:

e Entweder wird die personliche Assistenz Uber die Caritas oder die
Lebenshilfe in Anspruch genommen.

e Oder die Personen, die eine personliche Assistenz bendtigen, stellen die
Assistent*innen selbst ein und sind somit Arbeitgeber*in.

Im Jahr 2019 nahmen 17 Personen die Leistung der personlichen Assistenz
in Anspruch.



Arbeitsplatze von Menschen mit Behinderung werden durch Zuschusse
gesichert. 2019 wurden 171 Personen unterstutzt.

2019 wurden 55 Personen durch ein Arbeitstraining unterstutzt.

Zusatzliche finanzielle Unterstutzung kann zum Beispiel fur:

e  Wohnraum-Umbauten, zum Beispiel im Bad.

e Umbauten fur ein behinderten-gerechtes Auto.

e Treppen-Lifte, Pflege-Betten oder Rollstuhl-Schiebe-Hilfen
gewahrt werden.

2019 wurden 527 Personen mit verschiedenen Zuschussen unterstutzt.

Um diese Zuschusse zu bekommen, muss Folgendes eingehalten
werden:

e Haupt-Wohnsitz im Bundesland Salzburg,
e die Anschaffung muss fur diese Person dringend notwendig sein.
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Fahrdienste fur Menschen mit Behinderungen werden von
3 Organisationen angeboten:

e Rotes Kreuz,

e Arbeiter-Bund und Samariter-Bund,

e Taxidienste.

Taxi-Gutscheine werden im Magistrat Salzburg ausgegeben.

Es gibt eine eigene Ferien-betreuung fur Kinder und Jugendliche mit
Behinderungen.

Es gibt auch Erholungs-urlaube fur Menschen mit Behinderungen. Diese
Aktion ermdglichte 117 Menschen einen kostenlosen Sommer-Urlaub 2019 in
Salzburg inklusive Begleit-personen.

31 Personen nutzten 2019 das Angebot der Freizeit-Assistenz. Die
Freizeit-Assistenz bietet die Volks-Hilfe Salzburg an.



Leistungen fur Menschen mit Behinderungen

Leicht Lesen

Was bietet die Behinderten-Hilfe?

Die Behinderten-Hilfe/ Teilhabe bezahlt viele Angebote

wenn man Unterstutzung beim Wohnen bendtigt

wenn man Unterstltzung bei Behandlungen bendtigt
wenn man Unterstutzung bei Miete und bei Stromkosten
benotigt

wenn man einen Fahrdienst braucht

wenn man eine Erholung braucht
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Es gibt Einrichtungen, in denen Menschen mit Behinderungen entweder
wohnen, arbeiten oder wohnen und arbeiten.

Diese Einrichtungen werden vom Land Salzburg Leistungen genannt.

Diese Leistungen mussen eine gute Qualitat haben. Fur die
Qualitats-sicherung gibt es viele Anforderungen. Fur jede Leistung wird eine
Qualitats-sicherung verlangt.

Wenn eine Leistung entsteht, sind folgende Schritte notwendig, die auch
standig gepruft werden:

e Planung
Wenn die Leistung durchflhrbar ist, wird geplant was alles wichtig ist,
damit es fur alle gerecht ist.

o Konzeption
Fur jede Leistung werden Konzepte erstellt. Diese bestimmen was,
wie und fur wen eine Leistung angeboten wird.

¢ Umsetzung
Die Leistung wird angeboten.

e Kontrolle
Kontrollen werden durchgefuhrt, weil Uberpruft wird, ob die Leistung
die vereinbart wurde auch so erbracht wird.

e Fachaufsicht
Die Fachaufsicht Uberpruft, ob die Leistungen den Anforderungen
entsprechen.

e Evaluierung
Das heil3t, dass hier ausgewertet wird, ob die Leistung gerecht verteilt
wird, ob zu viel Leistung erteilt wurde oder auch zu wenig Leistung
erbracht wurde.



All diese Punkte sind wichtig, wenn eine Leistung entsteht und angeboten
wird.

e Rechtliche Grundlagen
e Formen der Qualitats-sicherung

In der UN Behindertenrechts-Konvention und dem Salzburger
Teilhabe-gesetz sind die Grundlagen zur Qualitats-sicherung festgehalten.
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Erklarung UN Behindertenrechts-Konvention:
Ist ein Vertrag von vielen Landern, in dem die Rechte von Menschen mit
Behinderungen vereinbart wurden.

Erklarung Salzburger Teilhabe-gesetz:
Ist ein Gesetz des Landes Salzburg, in dem die Rechte von Menschen mit
Behinderungen festgelegt wurden.

Es gibt verschiedene Formen der Qualitats-sicherung und diese werden je
nach dem Angebot der Leistung angewendet:

Es gibt 3 verschiedene Moglichkeiten:

1. Prozess-qualitat:
e Planungsprozess, damit ist der Ablauf der Planung gemeint

e Einbindung von Tragern, |:> Erklirung : Was sind Triiger?

Interessens-vertretungen und Das sind Institutionen oder Organisatio-
Einze|personen nen, die der Einrichtung finanzielle Un-
terstutzung ermdglichen und die Lasten
tragen.

e Konzepterstellung
o Weiter-entwicklung und Produkterstellung
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2. Struktur-qualitat:
e Malinahmen zur baulichen Struktur-qualitat
e Produkte
e Vertrage
o Tatigkeitsberichte der Trager

3. Ergebnis-qualitat:

e Fachaufsicht
e individuelle Verlaufsberichte
e Sachverstandigen-teams

Alle Leistungen werden geprift und standig weiterentwickelt.

Folgende Punkte machen eine Weiterentwicklung maoglich:

¢ Malnahmen werden Uberpruft, ob sie auch wirken. Diesen Vorgang nennt
man Evaluierung.

e Gesprache mit Tragern

e Berichte von Tragern

e Prufergebnisse aus den Fachaufsichts-besuchen.

e Vergleich der verschiedenen Leistungen und mit Entwicklungen in anderen
Landern und in den Bundeslandern.



Kapitel 6

Psycho-Sozialer Dienst

Der psycho-soziale Dienst ist eine Anlauf-Stelle fir Menschen mit
psychischen Erkrankungen und Sucht-Problemen.

Der psycho-soziale Dienst befindet sich an verschiedenen Standorten im
Bundesland Salzburg.

e Stadt Salzburg

e St.Johann im Pongau
e Tamsweg

e Zellam See

2019 waren im Team des psycho-sozialen Dienstes um 5 Personen weniger.
Dieser Personal-notstand hat zu vielen Engpassen in der Versorgung gefluhrt.
Daher wurden weniger Leistungen im Vergleich zum Vorjahr angeboten.

Im Jahr 2019 wurden insgesamt 2.341 Personen vom psycho-sozialen Dienst
betreut. 677 Personen kamen zum ersten Mal in die Beratung oder wurden
zum ersten Mal betreut.
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Der psycho-soziale Dienst bietet folgende Unterstutzung an:
e Abklarung
Die Abklarung ist eine genaue Erhebung und Erstellung eines
Krankheits-befundes.

e Betreuung
In der Betreuung werden Menschen langfristig vom psycho-sozialen
Dienst begleitet und betreut.

¢ Vermittlung und Planung
Wenn die Begleitung und Betreuung durch den psycho-sozialen Dienst
beendet wird, werden weitere MalRnahmen ausgearbeitet. Damit die
Erkrankte oder der Erkrankte weitere Hilfen in Anspruch nehmen kann.
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Im Jahr 2019 wurden fur die erkrankten Personen gesamt Uber
18.800 Leistungen erbracht.

In Zell am See, in Mittersill und seit Februar 2017 auch in Tamsweg gibt es

eine Psycho-therapie-Ambulanz.
Gemeinsam mit der Salzburger Gebiets-Krankenkasse wird eine

psycho-therapeutische Behandlung angeboten.

110 Bezieherinnen und Bezieher nahmen dieses Angebot 2019 an.



Psycho-Sozialer Dienst

Leicht Lesen

Was ist der Psycho-soziale Dienst?
FuUr den psycho-sozialen Dienst ist es wichtig:

e dass er sich um psychisch kranke Menschen kimmert

e dass die Menschen eine Beschreibung ihrer Krankheit erhalten
e dass die Menschen eine Behandlung erhalten

e dass den Menschen auf langere Zeit geholfen wird
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Der Bundes-Rechnungshof pruft die Organisation und Planung der
psycho-sozialen Angebote.

Die Bundeslander Salzburg und Steiermark werden in dieser Prifung im Jahr
2017 miteinander verglichen.

Im Vergleich stehen die Angebote bei psychischen Erkrankungen in den
Bundeslandern Salzburg und Steiermark. Anfang 2019 wurden diese Ergeb-
nisse veroffentlicht.

Salzburg und die Steiermark gehen bei den Angeboten fur die psycho-soziale
Beratung und Betreuung verschieden vor.

Im Land Salzburg ist der psycho-soziale Dienst, abgekurzt PSD, eine eigene
Einrichtung mit Landespersonal.

In der Steiermark gibt es mehrere private Vereine, die als Beratungs-stellen
arbeiten.

In Salzburg gehort der PSD zur Sozialabteilung des Landes.
In ortlichen Beratungs-stellen werden dort Menschen betreut.
Der PSD befasst sich mit:

e Abklarung
e Beratung und Betreuung

von Erwachsenen mit psychischen Erkrankungen und Sucht-Erkrankungen.



Es gibt 4 Standorte des PSD.

Stadt Salzburg

St. Johann im Pongau
Tamsweg

Zell am See

Aullerdem gibt es 1 AulRenstelle des PSD in:
o Mittersill

Das ist ein Versorgungs-angebot, das fur Menschen gut erreichbar ist.

Die Steiermark hat 22 Standorte und 6 AulRen-Stellen.

Damit hat die Steiermark zwar mehr Beratungs-Stellen, der PSD in Salzburg

hat dafiir Iangere Offnungszeiten.

Der PSD in Salzburg fuhrt auch mehr Hausbesuche durch.

In der Steiermark gibt es in den Beratungs-Stellen

e Einzelsitzungen und Gruppensitzungen
e Gesundheitsférderung
e In Planung ist auch die Aufnahme von facharztlichen Ambulatorien.

In Salzburg gibt es:

e Vermittlung und Abstimmung von Angeboten
e Begleitende Betreuung in der Wartezeit
e Abklarung und Planung von Malihahmen

Der Rechnungshof findet die psycho-therapeutischen Ambulanzen im
Pinzgau und Lungau sehr wichtig. In diesen Regionen gibt es sonst wenig
therapeutische Angebote.
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Die psycho-sozialen Beratungs-Stellen in der Steiermark verfigen Uber eine:

e grolere Versorgung der Bevolkerung
e mehr Fachpersonal

Ein grolier Anteil des Versorgungs-auftrages in der Steiermark sind
Betreuung und Behandlung von Menschen.

Der Rechnungshof weist aul3erdem darauf hin, dass es in der Steiermark
keine enge mobile psychosoziale Betreuung gibt.

Erklarung Drehscheibe:
Als Drehscheibe bezeichnet man in diesem Bericht eine wichtige Anlaufstelle.

Die wichtigsten Leistungen des PSD als Anlaufstelle sind:

e Abklarung und Beratung von Klient*innen bevor diese eine Leistung
beantragen.

e Abstimmung und Erneuerung der Warteliste

e begleitende Betreuung in der Wartezeit

¢ Anlaufstelle fur psycho-soziale Angebote der Behinderten-Hilfe

In Salzburg ist fur die Angebote in der Behinderten-hilfe kein behordliches
Verfahren und kein Bescheid notwendig. Damit werden psychisch kranke
Menschen nicht mehr benachteiligt.

Der Rechnungshof sagt, dass der PSD fiir Amter und Behdrden eine wichtige
Anlaufstelle ist. Der PSD kennt die Besonderheiten der verschiedenen Orte
und Bezirke.

Das ist ein wichtiges Qualitatsmerkmal fur den PSD.
Die Wartelisten werden regelmallig abgestimmt und erneuert.
Damit kdnnen Fehler von Anfang an verhindert werden.

Der PSD ist eine wichtige Unterstutzung in der psycho-sozialen Versorgung
der Menschen im Bundesland Salzburg.



Kapitel 7

Kinderhilfe und Jugendhilfe

Die wichtigste Aufgabe der Kinderhilfe und Jugendhilfe ist der Schutz von
Kindern und Jugendlichen vor Gewalt. Ein Kind kann auch in Gefahr sein,
wenn es sexuell missbraucht oder vernachlassigt wird.
57
Wenn Eltern Schwierigkeiten bei der Erziehung ihrer Kinder haben,
bekommen sie Hilfe der Kinderhilfe und Jugendhilfe.
Wenn es moglich ist, findet diese Hilfe in der Familie statt.

Das geschieht durch Sozialarbeiter*innen.
Die besuchen Familien zu Hause und helfen ihnen, Probleme zu losen.
Es ist wichtig, schnell zu helfen, wenn es Probleme gibt.

Die Kinderhilfe und Jugendhilfe unterstitzt auch bei der Erziehung.

Es gibt verschieden Einrichtungen, die unterstitzen und helfen.

Wenn Kinder nicht mehr in der Familie bleiben konnen, werden sie zum
Beispiel in Wohn-gemeinschaften untergebracht.
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Kinderhilfe und Jugendhilfe

Leicht Lesen

Was macht die Kinder-Hilfe und Jugend-Hilfe?
Sie schutzt Kinder und Jugendliche vor:

e Gewalt,
e Missbrauch,
e Vernachlassigung.

Sie hilft bei Problemen

e in der Schule,
e in der Familie.




Im Auftrag des Salzburger Landtags hat die Landesregierung im Jahr 2017
eine Arbeitsgruppe mit Expert*innen sowie Pflege-eltern eingerichtet.

Die vorhandenen Qualitats-standards fur die familiare Unterbringung sicher
zu stellen. Die Arbeitsgruppe musste dies prufen und neue Vorschlage
machen. Ziel war es, eine Unterbringung in einer Krise fur Babys und
Kleinkinder zu sichern.

Es wurde eine Umfrage bei Pflege-eltern im Bundesland Salzburg
durchgefliihrt. Diese Umfrage wurde begleitet von Frau Dr. Michaela Laber.
Dabei wurden Probleme erfasst und nach Losungen im Salzburger
Pflege-eltern-wesen gesucht.
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Die aktuellen Standards der Qualitat wurden auch in anderen Bundeslandern
erhoben.

Aufgrund dieser Umfragen konnten viele Vorschlage ausgearbeitet werden.
Ein Vorschlag war zum Beispiel, dass der zustandige Sozialarbeiter oder die
zustandige Sozialarbeiterin mehr Zeit mit den Eltern verbringen kann. Oder
dass Fachpersonen vermehrt zusammenarbeiten.

Die Abteilung 3 Soziales von der Salzburger Landesregierung erhielt von der
Arbeitsgruppe den Vorschlag fur Bereitschafts-pflege-eltern.

Die Bereitschafts-pflege-eltern sollten ein echtes Dienstverhaltnis erhalten.
Sie sollten bei einer privaten Organisation bei der Kinderhilfe und Jugendhilfe
angestellt werden.

Bereitschafts-pflege-eltern haben andere Anforderungen als Pflegepersonen.

Zusatzlich zur Erziehung der Kinder ist folgendes zu beachten:
e Sie mussen auch kurzfristig ein Kind aufnehmen kdnnen.
e Sie mussen besonderen Aufgaben gewachsen sein.
e Sie mussen besondere Leistungen erbringen konnen.
Zum Beispiel: enge Zusammenarbeit mit den zustandigen
Sozialarbeiter*innen der Behorden, Elternarbeit, Zusammenarbeit mit
Gerichten und Sachverstandigen.



60

Im Berichtsjahr 2019 wurde die Anstellung umgesetzt. Daflr wurden alle
anerkannten Organisationen der Kinderhilfe und Jugendhilfe im Bundesland
Salzburg eingeladen. Aulierdem wurden noch weitere Interessenten und
Interessentinnen dazu eingeladen.

Alle erstellten ein schriftliches Angebot.

e die Tatigkeiten der Anstellung
e die begleitenden Leistungen
e die unterstutzenden Leistungen

Diese Punkte wurden in Form eines ,, Tagsatzes" dargestellt.

Erklarung: Tagsatz:
Ein Tagsatz ist ein festgesetzter Betrag fur die taglichen Kosten. Dieser
Betrag wird am Ende des Monats zusammengerechnet und ausbezahlt.

Aus 5 eingereichten Angeboten wurde die Organisation SOS Kinderdorf
ausgewahlt.

In weiterer Folgen wurde alle Bereitschafts-pflege-eltern im Bundesland
Salzburg Uber die Moglichkeit einer Anstellung informiert.

Einige der Pflegepersonen waren aber mit der bisherigen Situation zufrieden
und brauchten keine Anstellung.

Andere Bereitschafts-pflege-eltern entschieden sich fur eine Anstellung.

e Zuverlassliche Bereitschaft zur Aufnahme eines Kindes.

e Bindende Teilnahme an Fortbildungen, Supervisionen und
Verlaufs-besprechungen.
Erklarung Supervision:
Eine Supervision versucht Probleme in einer Gruppe zu ldsen.

e Hohere Anforderungen bei der Dokumentation und der Kontaktpflege.
¢ Anstellung mit der ersten Aufnahme eines Kindes.
e Erste Anstellung war im Herbst 2019 einer Bereitschafts-pflegemutter.



Es wird angedacht, Sauglinge und Kleinkinder in einer sehr dringenden Kiri-
sensituation in einer familiaren Umgebung zu betreuen.

Osterreichweit werden Anpassungen im Kinder-pflegebereich, auch in der
Bereitschaftspflege vorgenommen. Dies geschieht aus unterschiedlichen
Regelungen, die der dsterreichische Staat vorsieht.

Es wurde auch eine weitere Mallnahme von Landeshauptmann-Stellvertreter
Dr. Heinrich Schellhorn getroffen.

Osterreichweit gibt es verschiedene Regelungen in der Betreuung von
Kindern in Krisensituationen.

Deshalb wurde in der Arbeits-gemeinschaft Kinderhilfe und Jugendhilfe
beschlossen eine Arbeitsgruppe einzurichten. Diese Arbeitsgruppe soll eine
Anpassung der Leistungen aller Bundeslander fur
Bereitschafts-pflegepersonen vorbereiten.
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Frau Annemarie Depauly-Hechenberger ist Sozial-Arbeiterin in der
Eltern-Beratung des Landes Salzburg.

Sie hat eine Abschlussarbeit an der Paracelsus Medizinischen
Privatuniversitat in Salzburg geschrieben. Darin geht es um die Frage, ob die
Angebote der Elternberatung helfen, Eltern in ihren Fahigkeiten zu starken.

Im Mai und Juni 2019 wurden verschiedene Besucher*innen Uber die
Angebote der Elternberatung in einer Umfrage befragt.

Die Bedeutung der 1. Lebensjahre eines Kindes ist fir seine Entwicklung
sehr wichtig.

Die Elternberatung, die sich ,Frihe Hilfen® nennt, versucht, Familien zu
unterstutzen.

Sie begleitet und starkt die Familien.

Ziel ist es, die Eltern in ihren Fahigkeiten so zu starken, dass sie eine gute
Bindung zu ihren Kindern haben.

Durch diese gute Bindung werden aus den Kindern starke und
widerstands-fahige Erwachsene.

Die Arbeit der Elternberater*innen ist vielseitig und bereichs-Ubergreifend.
Die Elternberater*innen haben eine sehr wertschatzende Haltung den Eltern
gegenuber.

Damit die Eltern gut auf die Bedurfnisse ihres Kindes eingehen konnen,
werden seine Ausdrucks-zeichen fur die Eltern Ubersetzt und erklart.

Die Eltern konnen sich so gut auf die Bedurfnisse ihres Kindes einstellen.
Das Kind kann dadurch die Erfahrung machen, dass es sich auf seine Eltern
verlassen kann. Bezugs-personen sollten ihrem Kind gegenuber ein
einflUhlsames Verhalten haben.



Die Eltern mUssen verstehen, was ihr Kind fuhlt, will, oder was es braucht.

Mit der Grafik ,Kreis der Sicherheit* wird gezeigt, was Kinder von den Eltern
brauchen.

Kreis der Sicherheit

Wie Eltern auf die Bedirfnisse ihres Kindes achten

[ Pass auf mich auf
. Hi|f mir
* Freu’ dich mit mir

Du meinen Erkundungs-
drang unterstitzt

A Tasse S
| Dich ]
\:hum -y L‘_\.’K b

LB

Du mich willkommen heiflt,
wenn ich zu Dir komme

* Beschiitze mich
+ Trgste mich
L

Freu Dich an mir
Ordne meine Geflihle

Immer: Sei GROSSER, STARKER, KLUGER & LIEBENSWURDIG.
Wenn moglich: Folge meinen kindlichen Bediirfnissen.
Wenn nétig: Ubernimm die Leitung.

C 2000 Coopes, Hofoun Marvia & Powel

,Kreis der Sicherheit”, Brisch 2017, S. 78; zit. nach Cooper, Hoffman, Marvin
& Powell, 1999;

Erklarung Was bedeutet der Kreis der Sicherheit?
Er bedeutet, dass Eltern eine sichere Basis oder ein sicherer Hafen fur die
Kinder sein sollen. Kinder brauchen ihre Eltern.

e Wenn das Kind die Gegend erkunden will, sollen sie Eltern dabei unter-
stltzen. Das heildt, sie sollen auf das Kind aufpassen und helfen, wenn
etwas passiert. Wenn sich das Kind freut etwas entdeckt zu haben,
dann sollen sich Eltern mit inm freuen.
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e \Wenn das Kind zu den Eltern zuruckkommt, dann sollen die Eltern da
sein. Das Kind mochte beschutzt werden und getrostet werden, wenn
es sich verletzt. Schwierigkeiten hat das Kind mit den Gefuhlen. Eltern
sollen dem Kind helfen die Geflhle richtig einzuordnen. Eltern freuen
sich an ihrem Kind so wie es ist.

Die Ergebnisse zeigen, dass die Elternberatung — Frihe Hilfen die Eltern und
ihre Ziele gut erreicht hat.

Die befragten Mutter sagten, dass sie das Angebot aus folgenden Grinden
angenommen haben:

e Austausch
e Bestatigung
e Sicherheit
e Starkung
¢ [nformation

Die Mutter sagten, dass durch die Beratung ihre Fragen beantwortet werden
konnten. Ihre Unsicherheiten konnten auch beseitigt werden. Sie flihlen sich
dadurch sicherer im Umgang mit ihrem Kind.

Mutter, 38 Jahre, verheiratet, 2 Kinder:

»Ich wurde sicher anders mit meinen Kindern umgehen, wenn es diese
Einrichtung nicht gabe. Da ware ich viel verlorener.”

Mutter, 31 Jahre, Lebensgemeinschaft, 2 Kinder:

,ES ist super, wenn es so eine Einrichtung gibt, wo man hinkommen kann. Da
trifft man Leute, die die gleichen Probleme haben. Mit Fachkraften kann man

besser reden. Besonders in der Stadt ist das super. Wenn man keinen famili-
aren Rickhalt hat, braucht man 6fter jemandem anderen zum Reden.”



Mutter, 32 Jahre, verheiratet, 1 Kind:

,lch habe Bedenken gehabt, ob wir das alle schaffen. Ob es das Baby schafft
oder ob ich eine gute Mama sein werde. Die 1. Zeit war nicht sehr schon.”

Mutter, 30 Jahre, verheiratet, 1 Kind:

,Die Elternberater*innen haben mich beruhigt. Sie haben gesagt, dass das
nicht so schlimm ist und es vorkommen kann.

Wir mussen erst Mal beobachten. Und ich soll nachste Woche
wiederkommen, dann schauen wir gemeinsam weiter.”

Mutter, 37 Jahre, Lebensgemeinschaft, 1 Kind: 65

»Mein Kind hat gut zugenommen und hat sich gut entwickelt. Darum habe ich
immer eine Sicherheit gehabt, als ich von euch weggegangen bin.*

Mutter, 35 Jahre, verheiratet, 3 Kinder:

Je schneller man auf die Bedurfnisse des Kindes eingeht, desto zufriedener
ist es. Dann wird auch alles leichter.”

Mutter, 31 Jahre, Lebensgemeinschaft, 1 Kind:

Bis zu einem gewissen Grad kann man Mama sein unbewusst. So viele
Moglichkeiten gibt es ja nicht. Mein 2. Kind verstehe ich schon viel besser
und verstehe, wie Babys sprechen.”

Die Umfrage zeigt, dass Eltern, die sich unsicher fuhlen, schnelle
Unterstutzung bendtigen. Der Elternberatung — Fruhe Hilfen gelingt es sehr
gut, dass Eltern sich nicht Uberfordert fuhlen. Damit soll auch verhindert
werden, dass die Kinder in Gefahr geraten.

Je fruher Eltern solche Angebote wie:
e Eltern-Kind Gruppen
o offene Treffen oder
e personliche Beratungen
bekommen, desto besser gelingt die Unterstutzung.
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Kapitel 8

Grund-Versorgung

Ziel der Grundversorgung ist es, die Lebens-grundlage von Menschen, die
Schutz und Hilfe brauchen, voribergehend zu sichern.

Die Grundversorgung bekommen Personen, die sich und ihre Angehorigen
nicht selbst versorgen konnen. Diese Punkte stehen alle im Salzburger
Grundversorgungs-gesetz.

Hilfsbedurftigkeit bedeutet, dass der Lebensunterhalt nicht aus eigener Kraft
und mit eigenen Mitteln geschafft wird.

Eine Hilfsbedurftigkeit liegt nicht vor, wenn die Personen von Einrichten oder
Privatpersonen bereits unterstutzt werden.

2019 wurden 1.381 Fluchtlinge in der Grundversorgung unterstutzt.
Die Fluchtlinge kommen aus dem Iran, dem Irak, und Afghanistan.
Das Land Salzburg arbeitet mit vielen sozialen Organisationen zusammen.

Insgesamt waren es um 559 weniger Fluchtlinge als im Jahr 2018.

o Asyl-Werber:
Das sind Personen, deren Aufnahme-Verfahren noch nicht
abgeschlossen ist.

o Asyl-Berechtigter:
Das sind Personen, die in Osterreich Asyl bekommen haben.

e Subsidiar-Schutz-Berechtigte:
Das sind Personen, die nur eine bestimmte Zeit in Osterreich bleiben
durfen.

¢ Unbegleitete minderjahrige Flichtlinge, das wird abgekiirzt UMFs:
Das sind Personen unter 18 Jahren, die ohne Eltern nach Osterreich
gekommen sind. Bei Bedarf werden die UMFs sozial-padagogisch oder
psycho-sozial unterstutzt.



2019 waren 46 unbegleitete minderjéhrige Flichtlinge in Osterreich.
2016, das war der Hohepunkt in der Fluchtlings-Bewegung, waren es 443 un-
begleitete minderjahrige Fltchtlinge.

Wohngruppen: Hoher Aufwand in der Betreuung

Wohnheime: Fur Jugendliche, die sich nicht selber
versorgen kdnnen

Betreute Wohnplatze: Jugendliche versorgen sich ‘7
unter Anleitung selbst

Gastfamilie: Jugendliche werden bei Gastfamilie
aufgenommen

Die Caritas und das Evangelische Diakoniewerk waren die Vertrags-Partner
des Landes.

Sie ubernahmen folgende Aufgaben:

e Aufklarung Uber die Leistungen in der Grund-Versorgung.

e Rechte und Pflichten sowie eine Unterstltzung bei der Antragsstellung.

e Beratung Uber Hilfs-angebote und Unterstlutzungs-angebote bezie-
hungsweise medizinische Versorgung.

¢ Hilfestellung bei sozialen Problemen sowie die Vermittlung an geeig-
nete Beratungs-stellen.

e Unterstltzung bei Antragen auf Wieder-aufnahme in die Grundversor-
gung.

¢ Hilfestellung nach Abschluss des Asylverfahrens.

e Bereitstellung von Informationen zu:

Weiterer Rechts-beratung

Fragen im Zusammenhang mit der Unterkunft

Hausordnung sowie Folgen bei Nicht-beachtung

Erlaubte Moglichkeiten der Beschaftigungen

Kindergarten-pflicht und Schulpflicht

Grundrechte und Menschenrechte, andere rechtliche Bestimmungen

sowie landesublichen Gebrauchen

o Voraussetzungen fur den Wechsel von einer organisierten Unter-
kunft in privaten Wohnraum

0O O O O O O
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o Maoglichkeiten fur eine freiwillige Ruckkehr ins Herkunftsland
o Krisen-intervention

Erklarung Krisen-invention:

In einer akuten Krise bekommt man Hilfe.

o Krisen-management
Erklarung Krisen-management:
Im Krisen-management werden Malinahmen getroffen, die Krise zu
bewaltigen

o Mediation
Erklarung Mediation:
Bei einer Mediation wird versucht, Konflikte zu l6sen.

o Gewalt-pravention
Erklarung Gewalt-pravention:
Das sind MaRnahmen, dass gewalttatige Auseinander-setzungen
erst gar nicht entstehen.

Asylwerbende werden in organisierten Unterkunften untergebracht.

Das konnen Fluchtlings-heime oder Unterklnfte bei Privatpersonen sein.
Diese Privatpersonen haben einen Vertrag mit dem Land Salzburg.

Sie verpflichten sich dazu, die Asylwerbenden zu versorgen und zu unterstit-
zen.



Auch im Jahr 2019 war fur Asyl-werbende die Teilnahme an Deutsch-Kursen
verpflichtend.

2019 wurden 94 Kurse angeboten.

2018 waren es 178 Kurse. Nachdem die Asyl-werbende weniger werden, gibt
es auch weniger Deutsch-Kurse.

Mit der Organisation und Durchfihrung dieser Kurse war die
Volkshochschule beauftragt.

Im Jahr 2015 gab es 88.340 Asyl-Antrage in Osterreich.
Im Jahr 2019 gab es 12.886 Asyl-Antrage in Osterreich.

Die Unterbringungs-Maoglichkeiten und die Betreuung mussen einen
gewissen Standard bieten. Dies wurde 2019 verstarkt kontrolliert.

Kontrolliert wurden dabei:

e Raumlichkeiten

e Achtung der Privatsphare

e Ausstattung

e Technischer und hygienischer Zustand

e Einhaltung der Betreuungs-Zeiten

e Ausreichende Versorgung mit Hygieneartikeln

¢ und noch vieles andere
Festgestellte Mangel wurde genau dokumentiert und in Berichten
festgehalten. Diese Berichte wurden an die Unterklnfte gesandt.
Die Unterkunfte mussten die Mangel innerhalb eines festgelegten Zeitpunktes
beheben.
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Grund-Versorgung

Leicht Lesen

Wer bekommt die Grund-Versorgung?

Die Grund-Versorgung ist fur Flichtlinge.

Fluchtlinge bekommen dort:

e Essen

e Geld

e Kleidung

e einen Schlaf-Platz
e Deutsch-Kurse

Ein Fllchtling sucht Schutz in einem anderen Land.




Die Grundversorgungs-stelle ist zustandig fur die Versorgung von
hilfsbedurftigen und schutzbedurftigen Fremden.
Zum Beispiel fur Asyl-werbende.

Im Jahr 2019 wurde auf folgende Schwerpunkte besonders geachtet:
e Qualitatskontrolle
e Uberpriifung der Einhaltung geltender Regeln
e Uberpriifung bei der Leistungs-erbringung

71

Uberprift wurden die Standards von Unterbringung und Betreuung von
Asyl-werbenden.

Mitarbeiter*innen der Grundversorgungs-stelle fihrten 117 Kontrollen durch.
Gepruft wurden die Grundversorgungs-unterklnfte des Landes Salzburgs.
Zum Teil fanden diese Kontrollen auch in Zusammenarbeit mit den
zustandigen Stellen des Bundesministeriums fur Inneres und der
Landes-Polizeidirektion Salzburg statt.

Es wurde kontrolliert, ob die Standards von der Unterbringung und von der
Betreuung eingehalten wurden.

Zum Beispiel:
e Raumlichkeit
e Achtung von Privatsphare
e Ausstattung
¢ hygienischer Zustand
e Einhaltung der Betreuungszeit
e \Versorgung von Hygiene-artikel und noch vieles mehr

Festgestellte Mangel wurden genau dokumentiert.
Uber die Mangel wurden Berichte verfasst. Die Berichte wurden dann an die
Unterklnfte Ubermittelt.
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Die Unterkunfte mussten die Mangel innerhalb eines festgelegten Zeitraumes
beheben.

e Kontrolliert wurde, ob bei Asyl-werbenden Kostenbeitrage vorzu-
schreiben sind.
Dabei wurden Betrage vom Arbeitsmarkt-Service und Freibetrags-
Grenzen von ihrem Einkommen gepruft.

So konnten 2019 rund 176.750 Euro an Kostenbeitragen verrechnet werden,
die das Land Salzburg erhalten hat.

e Es wurde auch liberprift, ob der verpflichtete Deutschkurs mit
Sprachstufe A1 eingehalten wurde.

Erklarung Sprachstufe A1
In dieser Sprachstufe kann eine Person in einfachen Satzen sprechen
und kann leichte Worter in einem Satz verstehen.

203 Personen erhielten eine Ermahnung, weil sie kaum an den
Deutschkursen teilgenommen haben. In den meisten Fallen wurde dann
wieder an dem Deutschkurs teilgenommen.

26 Personen mussten geladen werden, weil sie die Mahnungen ignorierten.

Bei 21 Personen wurde die Auszahlung des Taschengeldes nach den Mah-
nungen beendet.



Kapitel 9

Finanzielle Aufwendungen

Osterreich hat ein gutes Sozial-System, das alle Menschen unterstitzt, die

Hilfe brauchen.

Im Jahr 2019 wurden im Land Salzburg kanpp 422 Millionen Euro fur
Sozial-leistungen ausgegeben. 73

Diese Ausgaben waren fiir:

e Mindest-Sicherung

e Pflege und Betreuung

e Hilfe fur Menschen mit Behinderung
e Kinderhilfe und Jugendhilfe

e  Grundversorgung

Fur die Mindest-Sicherung wurden ungefahr
39 Millionen Euro ausgezahlt.

Fir die Pflege und Betreuung wurden ungefahr
195 Millionen Euro ausgezahlt.

Fur die Hilfe fur Menschen mit Behinderungen wurden ungefahr 110
Millionen Euro ausgezahlt.

Fur die Kinder-Hilfe und Jugend-Hilfe wurden ungefahr
42 Millionen Euro ausgezahlt.

Fir die Grund-Versorgung wurden ungefahr
18 Millionen Euro ausgezahilt.
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Im Sozial-Bereich arbeiten auch viele Menschen:
e Sozial-Arbeiterinnen und Sozial-Arbeiter

e Pflegerinnen und Pfleger

e  Psychologinnen und Psychologen

e Betreuerinnen und Betreuer

Jeder Mensch soll ein selbst-bestimmtes Leben fuhren konnen.



Finanzielle Aufwendungen

Leicht Lesen

Wofir gibt es Geld im Sozial-Bereich?

Es gibt Geld fir die:

e Grund-Versorgung,

e Mindest-Sicherung,

¢ Kinder-Hilfe und Jugend-Hilfe,
e Menschen mit Behinderung,

¢ Pflege-Hilfe und Sozial-Hilfe.
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In den letzten Jahren hat das Land Salzburg im Bereich Rechnungswesen
grol3e Umstellungen vorgenommen.

Aufgrund einer Verordnung des Finanzministers wurde die kamerale
Buchhaltung auf eine doppische Buchfluhrung umgestellt.

Erklarung Kamerale Buchfuhrung:

Wird hauptsachlich beim Bund, in den Bundeslander und in den Gemeinden
benutzt.

Erklarung Doppische Buchfluhrung:

Wird hauptsachlich in der Privat-Wirtschaft benutzt.

FUr die Buchhaltung wird ein Computer-Programm genutzt. Statt dem alten
Programm gibt es nun ein neues Programm. Dieses Programm heilt SAP.

Zur Unterstutzung im Sozial-Bereich gibt es auch noch ein
Computer-Programm. Dieses Programm heil3t Soziales Informations-System,
abgekurzt SIS.

e Damit kann man Buchungs-Anweisungen erstellen.
e SIS wird von ungefahr 430 Mitarbeiter*innen genutzt.
e Es werden jahrlich 550.000 Buchungen veranlasst.
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