


5.3 Homepage

Die Website der Salzburger Patientenvertretung
(patientenvertretung.salzburg.gv.at) wurde
einer kompletten Uberarbeitung unterzogen und
prasentiert sich nun in einem modernen und
ubersichtlichen Design.

Das Ziel des Relaunchs war es, die Homepage
benutzerfreundlicher zu gestalten und den
Besucher*innen eine einfachere Navigation
zu ermoglichen. Dazu wurde die Struktur der
Website komplett uberarbeitet und das Design
neugestaltet.

Besonderes Augenmerk wurde dabei auf die
Barrierefreiheit gelegt, damit auch Menschen mit
Beeintrachtigungen die Internetseiten problem-
los nutzen konnen.

: LAND
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Die Inhalte der Website wurden ebenfalls aktu-
alisiert und erweitert. Besucher*innen finden
nun - dank der ubersichtlichen Navigation - alle
wichtigen Informationen zur Patientenvertretung
und ihren Aufgaben.

Der Relaunch der Homepage der Salzburger
Patientenvertretung ist ein wichtiger Schritt
in Richtung einer modernen und zuganglichen
Patientenvertretung. Die neue Website bietet
den Besucher*innen eine einfache und benutzer-
freundliche Moglichkeit, sich Uber die Arbeit der
Patientenvertretung zu informieren und von ihr
Unterstiitzung zu erhalten.
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6 Offentlichkeitsarbeit,
Veranstaltungen, Fortbildungen

Im vergangenen Jahr hat die Salzburger
Patientenvertretung erneut ihre wichtige Arbeit
fur die Rechte und Bedurfnisse der Patient*innen
fortgesetzt.

Eine der zentralen Aufgaben der Patienten-
vertretung ist dabei die Offentlichkeitsarbeit.
Durch eine gezielte Kommunikation mit den
Medien (Print und TV) konnten wichtige
Informationen und Anliegen im Gesundheitswesen
erfolgreich kommuniziert werden.

Die Zusammenarbeit mit den Medien war dabei
besonders positiv. Die Salzburger Patienten-
vertretung hat sich stets offen und kooperativ
gezeigt.

Auch die Teilnahme an Veranstaltungen im
Bereich Gesundheitswesen hat 2022 einen
groBen Stellenwert in der Arbeit der Salzburger
Patientenvertretung eingenommen. Hier
konnten wichtige Themen diskutiert und
neue Erkenntnisse gewonnen werden. Die
Patientenvertretung hat ihre Expertise und
Erfahrung eingebracht, um so eine wichtige
Stimme fur die Patient*innen sein zu konnen.

Um die Arbeit der Patientenvertretung weiter
zu verbessern, fanden im Jahr 2022 diverse
Fortbildungen und Klausuren statt. Hierbei
wurden wichtige Themen behandelt und das
Wissen und die Kompetenzen der Patienten-
vertretung weiter ausgebaut.

Diese Schulungen ermoglichten es dem Team der

Patientenvertretung auf dem neuesten Stand der
Entwicklungen im Gesundheitswesen zu bleiben.
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6.1 Veranstaltungen

« Tag der seltenen Erkrankungen/Selbsthilfe
im Europark am 19.03.2022

» Erste Ethikveranstaltung Salzburger
Landeskliniken am 03.05.2022

» Drittes Dachsymposium klinische Priifungen/
Drei-Lander-Kongress am 30. und 31.05.2022

e Pro-Mente Salzburg 30-Jahrefeier am
30.09.2022

« DreiBig Jahre Wiener Patienten- und
Pflegeanwaltschaft am 09.10.2022

« Patientensicherheitstag Salzburger
Landeskliniken am 12.10.2022

» Dritte Salzburger Bioethikdialoge am
14.10.2022

» ELGA-Koordinierungssitzung
von 22. bis 24.11.2022

« Veranstaltung des klinischen Ethikkomitees
der Salzburger Landeskliniken am 29.11.2022

Mag. Isabel Rippel-Schmidjel beim ,, Tag der seltenen
Erkrankungen® im Europark
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6.2 Fortbildungen
» Update fur Spezialist*innen der « Seminar Univ. Prof. Dr. Wolfgang Aichhorn,
Ethikkommission am 18.08.2022 MBA- ,,Umgang mit psychiatrischen Patien-

ten“ am 03.11.2022

e MS-Teams-Schulung/Team der Salzburger
Patientenvertretung am 28.09.2022 o Team Klausur St. Virgil Salzburg
Bildungs- und Konferenzzentrum/
Organisationsentwicklung begleitet durch
externe Moderation am 14. und 15.11.2022
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6.3 Sprechtage

Am 28.11.2022 fuhrte die Salzburger
Patientenvertretung einen Sprechtag in der
Bezirkshauptmannschaft St. Johann durch. Die
Veranstaltung war ein groBer Erfolg und wurde
von vielen Interessierten besucht.

Die Besucher*innen hatten die Moglichkeit,
sich zu verschiedenen Themen rund um das
Gesundheitswesen beraten zu lassen. Die
Mitarbeiter*innen der Patientenvertretung stan-
den den Besucher*innen mit Rat und Tat zur Seite
und klarten Fragen zu Patient*innenrechten,
Beschwerden und Anregungen.

Die Einfuhrung des Sprechtags in der Bezirks-
hauptmannschaft St. Johann ist ein wichtiger
Schritt, um die Beratung und Unterstitzung der
Patient*innen noch naher an die Bevolkerung
zu bringen. Die Salzburger Patientenvertretung
zeigt damit erneut ihr Engagement und ihre Nahe
zu den Menschen.

Insgesamt kann der Sprechtag als groBer
Erfolg bezeichnet werden. Die positive Reso-
nanz der Besucher*innen zeigt, dass ein Bedarf
an einer solchen Veranstaltung besteht. Die
Patientenvertretung wird auch in Zukunft
solche Sprechtage anbieten, um den Menschen
in Salzburg eine kompetente und unkomplizierte
Beratung zu ermoglichen.

Sprechtag der Salzburger
Patientenvertretung

B Montag, 28. November 2022
M 08.30 bis 12.00 Uhr
B Bezirkshauptmannschaft
St. Johann im Pongau
M HauptstraBe 1
5600 St. Johann

Fir Ihre Anliegen steht lhnen
Frau Mag.® Isabel Rippel-Schmidjell,
Salzburger Patientenvertreterin,
personlich zur Verfiigung.
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6.4 Medien

Im Jahr 2022 war die Salzburger
Patientenvertretung durch Fernsehauftritte bei
Servus TV, Zeitungsinterviews in den Salzburger
Nachrichten, Krone und Apropos sowie einem
Artikel im Klinikguide in den Medien vertreten.

Servus TV

Salzburger Nachrichten
Kronen Zeitung
Apropos

Klinikguide

°

6.5 Sonstiges

o Podcast Frauengesundheitszentrum
,Patient*innenverfiigung - selbstbestimmt bis
zum Lebensende“, November 2022

» Informationsabend Volksschule Rif Rehhof
auf Initiative der Salzburger Patien-
tenvertretung gemeinsam mit Dr. Forster
nach Impfstoffverwechslung in Volksschule,
22.11.2022

* Neue Folder Salzburger Patientenvertretung,
Zusammenfassung der wesentlichen
Leistungen der Patientenvertretung

« Uberarbeitung Informationsbroschiire
Patientenverfiigung




Salzburger Patientenvertretung
,,Wir sind fur Sie da -
Gutes tun und es gut tun!“

Unabhangig
Weisungsfrei
Kostenlos
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Inhalt

. Patientenvertretung

. Rechte
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3. Patientinnenentschadigungsfonds
4. Pflegeanwaltschaft
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1. Patientenvertretung

Die Salzburger Patientenvertretung ist
eine unabhangige und weisungsfreie
Institution des Landes Salzburg zur
Umsetzung der Patientenrechte. Die
Salzburger Patientenvertretung priift
auf auBergerichtlicher Ebene, ist die
zentrale Anlaufstelle fiir Patientinnen
von Gesundheitseinrichtungen und
deren Vertrauenspersonen mit folgen-
den Aufgaben:

B Entgegennahme und Bearbeitung
von Beschwerden / Anregungen
betreffend:

— Kranken- und Kuranstalten

— Niedergelassene Arztinnen und
Arzte

— Zahné@rztinnen und Zahnarzte (in
Kooperation mit der Zahnarzt-
lichen Landespatientenschlich-
tungsstelle)

— Rettungsdienste

— Senioren- und Seniorenpflege-
heime (Pflegeschaden)

M Kostenlose auBergerichtliche Ver-
tretung von Patientinnen, wenn
der Verdacht auf medizinische oder
pflegerische Behandlungsfehler ge-
geben ist bzw. Missstande vorliegen.

Rechtsberatung iiber Patienten-
rechte

Entgegennahme, Priifung und ge-
gebenenfalls Weiterleitung von An-
regungen fiir Verbesserungen

Errichtung von verbindlichen Pa-
tientenverfligungen

B Patientinnenentschadigungsfonds
B ELGA-Ombudsstelle

Die Salzburger Patientenvertretung be-
steht seit 1. April 1996. Seit 1. Marz 2022
hat Mag.* Isabel Rippel-Schmidjell die
Funktion der Salzburger Patientenver-
treterin inne.

Salzburger Patientenvertretung

Patientenverfugung
Kurzinformation

Was zéhlt mein Wille,
wenn ich nicht mehr

entscheidungsfahig bin?

LAND
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2. Rechte

a. Patientenrechte

Die wesentlichen Patientenrechte sind
in der Patientencharta zusammenge-
fasst. Weitere Patientenrechte finden
sich in einer Vielzahl von Gesetzen, wie
z.B. dem Krankenanstalten- und Kur-
anstaltengesetz, dem Arztegesetz, etc.

Die wichtigsten Rechte sind:

M Recht auf Behandlung und Pflege

— miissen allen Patientinnen gleich
zur Verfiigung stehen

— Sicherstellung der notarztlichen
Versorgung und Versorgung mit
Medikamenten und Medizinpro-
dukten

Behandlung/Diagnostik und Pfle-
ge muissen nach dem jeweiligen
Stand der Wissenschaft bzw.
anerkannten Methoden erfolgen
(umfasst auch eine bestmagliche
Schmerztherapie)

M Selbstbestimmung und
Information

— medizinische Behandlung nur
mit Zustimmung

— umfassende Aufklarung durch
einen Facharzt/durch eine
Facharztin im Vorhinein u.a.
tber mogliche Diagnose- und
Behandlungsarten, Risiken und
Folgen sowie voraussichtlich
entstehender Kosten

— im Vorhinein - fiir den Fall, dass
Entscheidungsfahigkeit nicht
mehr gegeben ist - Errichtung
einer Patientenverfiigung

— Einsicht in Krankengeschichte /
Abschrift oder Kopie des Kranken-
aktes auf eigene Kosten

B Achtung der Wiirde und Integritat
— bestmagliche Wahrung der Intim-
und Privatsphare

— seelsorgerische Betreuung und
psychologische Unterstiitzung

— Kontakte und Besuche

— kindgerechte Ausstattung der
Krankenzimmer

ein Sterben in Wiirde
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6.6 Zusammenarbeit mit
Selbsthilfegruppen, Institutionen
und Verbanden

Die Zusammenarbeit mit Selbsthilfegruppen,
Institutionen und Verbanden ist ein wichtiger Teil
der Arbeit der Salzburger Patientenvertretung.

Im Jahr 2022 wurde die Zusammenarbeit mit dem
Dachverband der Selbsthilfegruppen intensiviert,
um den Austausch und die Koordination zwischen
den verschiedenen Gruppen zu verbessern.

Besonders hervorzuheben ist die enge
Zusammenarbeit mit dem Vertretungsnetz/
Erwachsenenvertretung und Bewohner*innen-
vertretung. Diese Gruppen sind bei freiheitsbe-
schrankenden MaBnahmen in Krankenanstalten
nach dem Unterbringungsgesetz und in Pflege-
einrichtungen nach dem Heimaufenthaltsgesetz,
sowie zur Vertretung von Erwachsenen wegen
mangelnder Handlungs- und Geschaftsfahigkeit
zustandig.

Hier gibt es eine gute Zusammenarbeit und
wechselseitige Erganzung, um die Rechte und
Interessen der betroffenen Personen zu wahren.

Die Salzburger Patientenvertretung kooperiert
auch mit anderen Institutionen und Verbanden
im Gesundheitsbereich, um die Bedirfnisse und
Anliegen der Patient*innen bestmoglich zu ver-
treten.

Dazu gehoren unter anderem die Osterreichische
Krebshilfe, die Osterreichische Diabetes
Gesellschaft, der Verein Patientenanwalt und die
Interessensgemeinschaft der chronisch Kranken
Osterreichs.
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7 Mitarbeit in Gremien und
Kommissionen

Die Salzburger Patientenvertretung engagiert
sich nicht nur aktiv in der direkten Arbeit
mit Patient*innen, sondern auch in verschiede-
nen Gremien und Kommissionen auf regionaler
und nationaler Ebene. Im Jahr 2022 konnte
die Patientenvertretung ihre Expertise in ver-
schiedenen Gremien einbringen und somit zur
Verbesserung der Patient*innenversorgung bei-
tragen.

Eine wichtige Rolle spielt dabei die
Ethikkommission flir das Bundesland Salzburg,
bei der die Patientenvertretung ein Sitz- und
Stimmrecht hat. In insgesamt 11 Sitzungen wurde
hier die ethische Dimension von medizinischen
Entscheidungen diskutiert und Empfehlungen
ausgesprochen.

Auch in der Gesundheitsplattform (SAGES)
war die Salzburger Patientenvertretung mit
Sitz- und Stimmrecht vertreten. Im Jahr 2022
fanden 2 Sitzungen statt.

Weiterhin engagierte sich die Salzburger
Patientenvertretung als Mitglied im Evaluie-
rungsausschuss Salzburg der Osterreichischen
Gesellschaft  fur Qualitatssicherung und
Qualitatsmanagement in der Medizin (OQMED). In
dieser Kommission wird die Qualitat von medizi-
nischen Leistungen und Prozessen Uberpruft und
verbessert.

Als Mitglied der Arbeitsgemeinschaft der
Patienten- und Pflegeanwaltschaft Osterreichs
nahm die Salzburger Patientenvertretung an
insgesamt 8 Sitzungen teil. Hier wurde der
Austausch mit anderen Patientenvertretungen
auf nationaler Ebene gepflegt und uber aktuelle
Themen wie Patient*innenrechte und Quali-
tatssicherung diskutiert.




Erwahnenswert ist auch die Wahl des neuen
Sprecherteams der Arbeitsgemeinschaft im
Herbst 2022.

o Dr. Michaela Wlattnig (Steiermark)

wurde zur ARGE Sprecherin

* Mag. Isabel Rippel-Schmidjell (Salzburg) und
e Mag. Birger Rudisch (Tirol)

zu ihrer Stellvertreterin / ihrem Stellvertreter
gewahlt.

Die Salzburger Patientenvertretung ist somit

weiterhin in der Vertretung der Interessen von
Patient*innen auf nationaler Ebene engagiert.
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Die Salzburger Patientenvertretung nahm an
folgenden gesetzlichen Gremien und Komm-
issionen, sowie Arbeitsgemeinschaften und
Vereinsgremien teil:

o Ethikkommission fur das Bundesland Salzburg,
Sitz- und Stimmrecht

11 Sitzungen

o Gesundheitsplattform (SAGES), Sitz- und
Stimmrecht

2 Sitzungen

o Mitglied im Evaluierungsausschuss Salzburg
der OQMED

o Arbeitsgemeinschaft der Patienten- und
Pflegeanwaltschaft Osterreichs

4
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