Landesinformatik e Handbuch - Telearbeitsplatz

Citrix Portal-Passwort vergessen

11.12.2025

1.Allgemeines

Auf unserem CitrixPortal haben Sie die Moglichkeit eine Anderung lhres Kennwortes anzufordern.
Die Anderung kann angefordert werden, wenn eine externe Mailadresse registriert ist.

2.Das Portal

Starten Sie einen WebBrowser und wechseln zu der Ihnen bekannten Portalseite und klicken auf
»Kennwort vergessen*
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Bitte melden Sie sich an.

Benutzername

Kennwort

Kennwort vergessen

Fillen Sie die Felder entsprechend aus und klicken auf ,,Kennwort anfordern“
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Kennwort riicksetzen

Bedienernummer:

Sicherheitscode: E

Kennwort anfordern <

Riickfragen: Kundensupport
Telefon: +43 662 8042-2999
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An die registrierte Mobiltelefonnummer wird ein SMS mit dem HandyTan geschickt, erganzen Sie die-

sen Eintrag und fordern das Kennwort an.
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Zur Bestatigung bitte den libermittelten HandyTan eingeben

Kennwort riicksetzen
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HandyTan:|
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Riickfragen: Kundensupport
Telefon: +43 662 8042-2999
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Das Mail fur die Kennwortanderung wird an die registrierte Mailadresse zugestellt.
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Kennwort riicksetzen

Mail zum Kennwort wurde an tbermittelt.

Riickfragen: Kundensupport
Telefon: +43 662 8042-2999
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Bei Fragen steht lhnen unser Helpdesk-Team entweder unter der Telefonnummer
+43/662/8042/2999 oder per email an helpdesk@salzburg.gv.at gerne zur Verfugung.




