Landesinformatik e Handbuch - Telearbeitsplatz 11.12.2025
Installationsanleitung Windows 11

1. Aligemeines

Der Zugang zum Landesnetz stellt folgende Anforderungen an die Software:
Betriebssystem:  Windows 11, - 64-bit

Webbrowser: Microsoft Edge - in der jeweils aktuellen Version

Mozilla Firefox - in der jeweils aktuellen Version
Google Chrome - in der jeweils aktuellen Version

Client Software: Citrix WorkspaceApp (ICA-Client) @
Installierte, aktivierte und aktuelle Antiviren-Software

Bei Bedarf: Thinprint Client (fur Ausdruck aus ApplinX)

2. Installation unter Windows 11 mit Microsoft Edge

= Hinweis: Fiir die Installation miissen Sie iiber administrative Rechte auf dem PC verfiigen!

2.1 Installation Citrix-Komponenten

Starten Sie den WebBrowser (MS Edge) und wechseln zur Seite
https://www.salzburg.gv.at/data/teleap

auf unserer WebSite konnen Sie die erforderlichen Komponenten herunterladen.
Sie benotigen:

o CitrixWorkspaceApp.exe https://www.salzburg.gv.at/data/teleap/CitrixWorkspaceApp.exe

Bei Bedarf (Ausdrucke aus ApplinX, IPIS) bendtigen Sie zusatzlich

e Thinprint Setup: https://www.salzburg.gv.at/data/teleap/thinprint_client_windows_11.msi

2.1.1 Installation der ,,Citrix-WorkspaceApp*

Flr die Moglichkeit, Applikationen Ubertragen zu konnen, benotigen Sie die ,,Citrix-WorkspaceApp*“,
die Sie hier herunterladen konnen:
https://www.salzburg.gv.at/data/teleap/CitrixWorkspaceApp.exe

Wenn auf Ihrem PC die ,,Citrix-WorkspaceApp*“ bereits installiert ist, konnen Sie diesen Punkt liber-
springen > weiter mit Punkt 3
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Offnen Sie den Windows Explorer und wechseln in das Verzeichnis, in welches Sie zuvor die Datei
heruntergeladen haben und klicken diese doppelt

- o x
Citrix X ot
s (6] (J > DieserPC > Windows(C) > Daten > Citrix Citrix durchsuchen a
® Neu & @ B B W M Sorfieren = Anzeigen (B Details
@ Musik # O Mame Anderungsdatum W GroBe
i » ‘.@ CitrixWorkspaceApp.exe 10.12.2025 02:02 nnwerm—
57 philipsspeechdriverssetup.exe Anwendung
Pl thinprint_client_windows_11.msi Windows Installer... 18.319KB
2025
Doku
Teleaps
> @b OneDrive
v [ Dieser PC
> & Windows (C)
> == n(\land-sbg,
> s o (\land-sbg.
3IElemente 1 Flement ausgewshit (478 MB) E =}

»otarten“ Sie die Installation, bestatigen die Lizenzvereinbarung und klicken auf ,,Weiter“

@ Citrix Workspace X @ Citrix Workspace

Willkommen bei der Citrix Workspace- R

Dic Verwendung dicser Komponente unterlicgt der Citrix Lizenz oder den
Nutzungsbedingungen fiir dic Citrix Produkte und/oder Dienstc, mit dencn Sic
diese Komponente verwenden. Diese Komponente ist nur fir die Verwendung mit
solchen Produkten und/oder Diensten von Citrix lizenziert.

Citrix Workspace-App bietet Ihnen

einen sicheren und einheitlichen €TX_code EP_T_A10352779

Zugriff auf alle Ihre Anwendungen S -

und Desktops mit dem Komfort und i hatimme 2
der Freiheit, die Sie brauchen, um
Ihre Arbeit zu erledigen.

@ Citrix Workspace X @ Citrix Workspace

Add-On(s) Citrix Workspace-App wird installiert...

Citrix-Plug-Ins und -Dienste (0/1)

() App Protection nach der Installation starten ©

Plug-Ins von Drittanbietern (0/3)

(O Microsoft Teams VDI-Plug-in installieren  ©

Sicherer Zugriff auf alles, was Sie far Ihre Arbeit benotigen
(O zoom VDI-Plugin installieren  ©

Deaktivieren Sie alle Option und klicken auf ,Installieren“
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Die Installation beginnt
7@ Citrix Workspace

Citrix Workspace-App wird installiert...

Installation wird vorbereitet

& Citrix wmkspa; ;
Installation war erfolgreich

Citrix Workspace ist jetzt einsatzbereit.

Wenn Sie Hilfe benétigen, finden Sie weitere Informationen unter
product document

Fertig stellen

AbschlieBend auf ,,Fertig stellen“

3. Installation Thinprint-Client

@ Citrix Workspace

Citrix Workspace-App wird installiert...

Erforderliche Komponenten werden installiert

@ Citrix Workspace

Erweiterte Einstellungen

8.1
vix Systems, Inc. Alle Rechte vorbehaten.

= Hinweis: Punkt 3 ist nur erforderlich, wenn Sie ,,ApplinX, IPIS“ verwenden und Dokumente

ausdrucken miissen. (!)

Laden Sie von unserer WebSite die Datei ,,thinprint_client_Windows_11.msi“ auf lhren PC.
https://www.salzburg.gv.at/data/teleap/thinprint_client_windows_11.msi

Wechseln Sie zuriick in den Windows Explorer, wahlen ,, Thinprint Client Windows 11.msi* und kli-

cken diese doppelt.

> S Windows (C:)
> == n(Wand-sgy

5 g o(Wand-sbg,

3Elemente 1 Element ausgewahlt (17,6 ME)

Citrix x | = 2
<« A © O > DieserPC > Windows(C) > Daten > Citrix Citrix durchsuchen a
@ Neu % @ B ® W N sortieren = Anzeigen (B Details
4 Downloads # O Name An e
& Dokumente # @ CitrixWorkspaceApp.exe 10. Anwendung
R Bilder * B philipsspeechdriverssetup.exe 10. Anwendung 8975 KB
- (@78 thinprint_ciient windows 11.msi 10.12.2025.08:09 Wind < !
usi »
Videos
Loz
005
Doku
Teleaps
> @ OneDrive
~ [ DieserPC
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Die Installation beginnt,

Befolgen Sie die einzelnen Schritte der Installation:

"8 ThinPrint Client Windows

. N Welcome to the InstallShield Wizard for
".‘ 5 ...‘ D d® | ThinPrint Client Windows

The Instalishield(R) Wizard will allow you to modify, repair, or
remave ThinPrint Client Windows. To continue, dick Next.

ThinPrint

Client Windows

11.2

11.2.146

© 1999-2018 ThinPrint Gmbk

P
Next >  J @ Cancel

Wahlen die erforderliche Komponente,

Uberprifen Sie den Installationspfad des
,,Citrix-ICA-Client*,

sollte dieser nicht Uibereinstimmen,
korrigieren Sie diesen.

"8 ThinPrint Client Windows

License Agreement e s
HO, W

Please read the following license agreement carefully.

ThinPrint End User License Agreement (EULA) |
“ThinPrint Client Windows”

Important!

Please read the following ThinPrint End User License Agreement (hereinafter referred to as
“EULA") carefully before installation andior use of the Software “ThinPrint Client Windows™,
its possibly integrated add-on programs and any media, material, online or electronic
documentation (hereinafier jointly referred to as *Software”)

Upon installation, copying or any other use of the Software you declare your consent with
lthe condtions of the EULA and agree to comply with them

© 1 accept the terms in the license agreement
(D1 do not accept the terms in the license agreement

InstaliShield

8 ThinPrint Client Windows
Ready to Install the Program e .
i 12 D

The wizard is ready to begin installation.

Click Install to begin the installation.

If you want to review or change any of your installation settings, dick Back. Click Cancel to
exit the wizard.

InstaliShield

<o (B e

<o ——

I’j Th\nPr}nt Clieﬁt Windows

Select ThinPrint Client — e e e s
i Dl nd
Select the ThinPrint Client type you wish to install. L

Click on an icon in the list below to change how a feature is installed.

Description

ThinPrint dient companent for
decompression and decryption of
print jobs. When using ThinPrint
in a Microsoft environment
(Remote Desktop Services) you
could select ThinPrint Client RDP.

(=3~ | ThinPrint Client ICA
X_~| ThinPrint Client TCP/TP

InstallShield
< Back

Help

8 ThinPrint Client Windows

ThinPrint Client ICA .
Verify the suggested path to the Citrix ICA dient installation and
change itif necessary.

Path to Citrix ICA diient:
7 \Program Files (x86)\Citrix\ICA Client\

Installhield

e T I

< Back __E_I_ance

8 ThinPrint Client Windows

InstallShield Wizard Completed

—P:M‘—;.,:.ﬂ,—n!

The InstallShield Wizard has successfully installed ThinPrint.
Client Windows. Click Finish to exit the wizard.

ThinPrint
Client Windows To complete the installation, please log off from your local
computer and then log on again.
11.2 O Legoff

ThinPrint Gmbt

Die Installation aller erforderlichen Komponenten ist nun abgeschlossen.
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4. Installation des personlichen Sicherheitszertifikates

Um gewahrleisten zu konnen, dass der Zugriff nur von einem autorisiertem PC/User erfolgt, ist es
notwendig das erforderliche personliche Sicherheitszertifikat zu installieren.

4.1 Installation des Zertifikates

Wechseln Sie nun den Windows Benutzer. Melden Sie sich als Administrator von lhrem PC ab und mit
dem Benutzer, mit dem Sie den Zugang zum Land Salzburg verwenden, am PC wieder an.

Das benotigte Zertifikat wird Ihnen per Email und das zugehorige Passwort per ,,SMS“ zugeschickt.
Speichern Sie das Zertifikat auf lhrem Rechner.

Starten Sie den ,,Microsoft Edge“ und wechseln zur Seite ,,https://teleap.salzburg.gv.at

Ist das Zertifikat (noch) nicht installiert, bekommen Sie folgende Seite angezeigt:

v & tleapsizburgguat x + - o0 x

< O @ Q@ nhtipsy/teleap.salzburg.gv.at Rk B @ A ]

Hmmm...diese Seite ist leider nicht erreichbar
Die Verbindung wurde zuriickgesetzt.

Versuchen Sie Folgendes:
- Die Verbindung wird aberprift..

y und

wall Gberprifen

:

SchlieBen Sie den Edge-Browser

Wechseln Sie wieder in den Windows Explorer, wahlen ,,Ihr personliches Zertifikat“ und klicken
dieses doppelt.

Citrix x 4+
< ~ (6] ) > DieserPC > Windows(C) > Daten > Citrix Citrix durchsuchen Q

® Neu ¥ © B B W N Sortierer = Anzeigen (B Details

L Downloads O Name
& Dokumente @ CitrixWorkspaceApp.exe
¥ philipsspeeche
P8 thinprint_client_wins

[CED

IS Bider

@ Musik

5 Videos
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Der Import-Assistent wird angezeigt, klicken Sie auf ,Weiter“
Das zu installierende Zertifikat wird angezeigt, kleicken Sie erneut auf ,,Weiter“

X X
£ Zertificatimport-Assistent & 5 Zertfikatimport-Assistent
. Zu mportierende Datei
Willkommen P
(Geben Sie die Datei an, die impor tert werden sol.
Dieser Assistent hift Thnen beim Kopieren tfkate
, in den Zer! Datename:
C: Daten TeleAP | andSal:burgTeleAPCert_ oo pfx Durchsuchen...
Ein von einer teltes Zertifiat dient der
Es fur fur den Aufix rer Hinweis: Mehrere Zertifiate kiinnen in einer Datei in folgenden Formaten gespeichert
Ein ist dem Zeriifte e
gespechert nerden.
speicherort Privater Informatiensaustausch - PKCS #12 (PFX,.P12)
© ke Bentzar Syntaxstandard kr yptografischer Meldungen - PKCS #7" Zertifkate (P7E)
© Lokaer Computer Microsoft Serieller Zertfkatspeicher (,S5T)
Kicken Si auf Vieiter", um den Vorgang fortzusetzen
o

Verwenden Sie das Passwort, welches lhnen per ,,SMS* zugestellt wurde - ,,Weiter“

X X
& LY Zetifikatimport-Assistent & E¥ Zertifikatimport-Assistent
Schutz fir den privaten Schiissel Zertifikatspeicher
Der private Schiisssel wurde it einem Kenmwort geschiitzt, um die Sicherheit 2u in denen Zer twerden
gewsheisten,
(Geben Sie das Kenmiort ur den privaten Schiese! en. Windons kann automatisch einen Zertfikatspeicher suswshien, oder Sie konnen einen
Speicherort fu die Zertifikate angeben,
Kennwort: a
ke itomatisch ausiahien (aUf G Zerifkatiyp basierend)
() kennwort anzeigen

(O alle Zertfikate in folgendem Speicher speichern
Importoptonen: L
(] Hohe Sicherheit fur den privaten Schiussel aktivieren. Wenn Sie diese Option

aktivieren, werden Sie immer dann, wenn der private Schlussel von einer
Anmwendung verwendet wird, zur Kenmworteingabe aufgefordert.

(0 sehlissel als exporterbar markieren. Dadurch konnen Sie Thre Schlissel zu
einem spateren Zeitpurikt sichern baw, tberfubren.

O erivater i (et
excortierbar)

Al erweiterten Eigenschaften mit cinbezichen

Das Zert wird installiert, bestatigen Sie die ,,Fertigstellung.

€ & Terifikstimport-Assistent

Fertigstellen des Assistenten

Das Zertfkat wird mportiert, nachdem Sie auf Fertig stelen” gekickt haben.

Sie haben folgende Enstelungen ausgenzhit:
‘Ausuah wird vem Assistenten automatisch festoelegt
Inhalt PrX
Dateiname

Ci\Paten\TeleaP\LandsalzburgTeleAPCert_oxx.pfx

Zertifikatimport-Assistent x

o Der Importvorgang war erfolgreich.

I

SchlieBen Sie den Importassisten.
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5. Aufruf Citrix-Portal

Navigieren Sie zu der Portalseite: https://teleap.salzburg.gv.at wahlen Sie das Zertifikat aus und be-
statigen dieses.

B | ~ Nesscale Gateway x [+

X (D httpsy/teleap.salzburg.gv.at

Zertifikat fiir Authentifizierung auswéhlen

Fur die Website 443 sind Ihre

Tele-AP
B o Satzbung Trust Sub-05 CA
89.2020

Zertifikatinformationen

D © Nescoscoeuey < I .

& C O nps/eleapsaizn . PR s

Bitte melden Sie sich an.
Benutzername
Kennwort

Kennwort vergessen

TS

Beim erstmaligem Aufruf, bestatigen Sie die Verwendung des CitrixReceivers.
Klicken Sie auf ,,Receiver ermitteln“

v @ ClrieWorspace x +

< G @ O htps//gosalzburggv.at/Citrix/Goy

Willkommen bei der Workspace-/

Citrix Workspace-App ermitteln

s
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Markieren Sie die Option ,,... Immer erlauben...“, klicken auf ,,0ffnen“ und bestitigen mit
,Bereits installiert.

v | @ ClrieWorspace x +

€ G R (& hupss/gossizburggvayCii/Go/

Wabhlen Sie zwischen der Registerkarte ,,Desktops“

v @ CitoxWorkspsce. x e - o x
& C @ O hps//gosalzburg.gvat/Citrix/Go/ G § o
& S\ 2aurc =y Q o
oeirs
Desktops
Alle (73)
oder ,,Apps* |
v @ CitixWorksps: x [N
<« C Q@ © hupsyge burg.gv.at/Citrix/Ge
":I EE
=
Apps
Alle (36)
» 5 6 &

Mit einem Klick auf eines der Icons bzw. Desktop(s) konnen Sie ,,lhre“ Anwendung starten.

4—_ — <

Adobe Reader Standard MCS

Im Downloadfenster klicken Sie mit der rechten -
Maustaste auf den Link ,,Datei 6ffnen“

Downloads Boa - p

und wahlen den Eintrag ,,Dateien diese Typs immer offnen*,
anschlieBend klicken Sie erneut auf den Link ,,Datei 6ffnen*

Downloads Boa - P
ou

B o
&3 Downloadiink kopieren
Diese Datei als unsicher melden
s nery T Dateitoschen

X Aus Liste entferen
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Wenn Sie das Portal nicht mehr benotigen, klicken Sie im
CitrixPortal am rechten oberen Rand der Meniileiste auf -
das ,,Zahnrad“ und melden sich bitte ab. )Ty B s @ D

(] >

Wallner Thomas (La...

Kontoeinstellungen

Info

$ Abmelden

FINTa111a% &8 T a FaT=1

v @ Citix Gateway x + = o x

& G QA & hups//gosalzburggvat/vpn/logouthtml A ) Tl dy ﬁ -

Bitte bedenken Sie, dass die Verfluigbarkeit der Server nur zu den bekannten Betriebszeiten gewahr-
leistet ist.

Bei Fragen steht Ihnen unser Helpdesk-Team entweder unter der Telefonnummer
+43/662/8042/2999 oder per eMail an helpdesk@salzburg.gv.at gerne zur Verfuigung.




