Landesinformatik e Handbuch - Telearbeitsplatz 11.12.2025
Installationsanleitung Go-Portal

1. Allgemeines

Der Zugang zum Landesnetz stellt folgende Anforderungen an die Software:

Betriebssystem:  Windows 11, 64 - bit

Die Funktion auf Apple und/oder Linux Betriebsysteme kann funktionieren, die Installation wird
jedoch von Seiten der Landesinformatik nicht unterstiitzt.

Webbrowser: Microsoft Edge - in der jeweils aktuellen Version

Mozilla Firefox - in der jeweils aktuellen Version
Google Chrome - in der jeweils aktuellen Version

Client Software: Citrix WorkspaceApp (ICA-Client) @
Installierte, aktivierte und aktuelle Antiviren-Software

Sollte es nicht moglich sein, die Citrix WorkspaceApp zu installieren, stellen wir eine Variante mit
einem Browserunterstziitzen Client an. Hierbei wird die Sitzung in einer Registerkarte des WebBrow-
sers gestartet. Ein Datenaustausch, Druck, SmartCard, etc. sind leider nur eingeschrankt bzw. gar
nicht moglich.

2. Installation unter Windows 11 mit Microsoft Edge

= Hinweis: Fiir die Installation miissen Sie iiber administrative Rechte auf dem PC verfiigen!

2.1 Installation Citrix-Komponenten

Starten Sie den WebBrowser (MS Edge) und wechseln zur Seite
https://www.salzburg.gv.at/data/teleap

auf unserer WebSite konnen Sie die erforderlichen Komponenten herunterladen.
Sie benotigen:

o CitrixWorkspaceApp.exe https://www.salzburg.gv.at/data/teleap/CitrixWorkspaceApp.exe

Bei Bedarf (Ausdrucke aus ApplinX, IPIS) bendtigen Sie zusatzlich

e Thinprint Setup: https://www.salzburg.gv.at/data/teleap/thinprint_client_windows_11.msi

2.1.1 Installation der ,,Citrix-WorkspaceApp*

Fir die Moglichkeit, Applikationen ubertragen zu konnen, benotigen Sie die ,,Citrix-WorkspaceApp*,
die Sie hier herunterladen konnen:
https://www.salzburg.gv.at/data/teleap/CitrixWorkspaceApp.exe

Wenn auf lhrem PC die ,,Citrix-WorkspaceApp“ bereits installiert ist, konnen Sie diesen Punkt Uber-
springen - weiter mit Punkt 3
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Offnen Sie den Windows Explorer und wechseln in das Verzeichnis, in welches Sie zuvor die Datei
heruntergeladen haben und klicken diese doppelt
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»otarten“ Sie die Installation, bestatigen die Lizenzvereinbarung und klicken auf ,,Weiter“

@ Citrix Workspace X @ Citrix Workspace

Willkommen bei der Citrix Workspace- R

Dic Verwendung dicser Komponente unterlicgt der Citrix Lizenz oder den
Nutzungsbedingungen fiir dic Citrix Produkte und/oder Dienstc, mit dencn Sic
diese Komponente verwenden. Diese Komponente ist nur fir die Verwendung mit
solchen Produkten und/oder Diensten von Citrix lizenziert.

Citrix Workspace-App bietet Ihnen

einen sicheren und einheitlichen €TX_code EP_T_A10352779

Zugriff auf alle Ihre Anwendungen S -

und Desktops mit dem Komfort und i hatimme 2
der Freiheit, die Sie brauchen, um
Ihre Arbeit zu erledigen.

@ Citrix Workspace X @ Citrix Workspace

Add-On(s) Citrix Workspace-App wird installiert...

Citrix-Plug-Ins und -Dienste (0/1)

() App Protection nach der Installation starten ©

Plug-Ins von Drittanbietern (0/3)

(O Microsoft Teams VDI-Plug-in installieren  ©
Sicherer Zugriff auf alles, was Sie far Ihre Arbeit benotigen
(O zoom VDI-Plugin installieren  ©

Deaktivieren Sie alle Option und klicken auf ,Installieren“
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11.12.2025

Die Installation beginnt
7@ Citrix Workspace

Citrix Workspace-App wird installiert...

Installation wird vorbereitet Erforderliche Komponenten werden installiert

Citrix Workspace-App wird installiert...

& Citrix Workspace x @ Citrix Workspace

Erweiterte Einstellungen

Installation war erfolgreich

Citrix Workspace ist jetzt einsatzbereit

Wenn Sie Hilfe benétigen, finden Sie weitere Informationen unter

product document

Version 25.8.10.36(2508.1

202! i ems, Inc. Alle R &
Fertig stellen - iai(n Sﬁ.‘frf,‘.i lle Rechte vorbehalten.

AbschlieBend auf ,,Fertig stellen“

3. Aufruf Citrix-Portal

Nun konnen Sie sich am Portal https://go.salzburg.gv.at anmelden.
Bitte melden Sie sich mit lhren Zugangsdaten an.

v NetScaler Gateway x = - @ x
€ O 0 (6 mosgostan 109 AU Gli @~ @
4 -
E L | v |
SALZBURG ‘ Ho ‘

Melden Sie sich an

Benutzername:

Kennwort

Kennwort vergessen

Nach erfolgter Anmeldung, erhalten Sie einen ,,TAN“ per ,,SMS“ zugestellt.

@ Citrix Workspace
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Mit der Eingabe des TANs werden Sie zur Applikationsiibersicht weitergeleitet.

v NetScaler Gateway x +

& C R & hipsy/gosalzb html O % Clk® - OB

s LAND
SALZBURG

4

Password:

Hello  Please enter password for step up
auth

Wabhlen Sie zwischen der Registerkarte ,,Desktops“

]

DESKTOPS
Desktops

oder ,,Apps“

Alle (128)

25 LAND

4> SALZBURG] Q Rats
s novs seseior:

Apps
Alle (27)

> B 5 ©® 6@ e

Standard MCS

Adobe Reader

Wenn Sie das Portal nicht mehr benoétigen, klicken Sie im
CitrixPortal am rechten oberen Rand der Meniileiste auf
das ,,Zahnrad“ und melden sich bitte ab.

Wallner Thomas (La...

Kontoeinstellungen

Info

Abmelden
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Wenn Sie sich am Portal abmelden, muss das Browserfenster aus Sicherheitsgriinden geschlossen
werden.

Bitte bedenken Sie, dass die Verfigbarkeit der Server nur zu den bekannten Betriebszeiten gewahr-
leistet ist.

Bei Fragen steht lhnen unser Helpdesk-Team entweder unter der Telefonnummer
+43/662/8042/2999 oder per eMail an helpdesk@salzburg.gv.at gerne zur Verfiigung.




